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دور بيئة العمل في الالتزام بالأخلاقيات الصحفية في المواقع الإلكترونية الكوردية
ڕۆڵى ژینگەى کارکردن لەپابەندبوون بە ئیتیکى ڕۆژنامەوانى

 لە پێگە ئەلیکترۆنییە کوردییەکاندا
The role of the work environment in adhering

 to journalistic ethics in Kurdish websites

الملخص:
ام بالأخلاقيــات الصحفيــة عــن  ز يف الالــزت

ونيــة الكورديــة ودورهــا � يف المواقــع الإلك�ت
يف �

تعــد هــذه الدراســة؛ محاولــة لفهــم بيئــة العمــل الصحــي 	

ي يعملــون فيهــا، وتمــت الإشــارة إلى منهــج الدراســة  يف الشــبكات الإعلاميــة الرســمية، عــن طبيعــة البيئــة الــيت
ن بالاتصــال � طريــق مســح آراء القائمــين

ونيــة الكورديــة. ح مفاهيــم كلٌ مــن بيئــة العمــل، والأخلاقيــات الصحفيــة والمواقــع الإلك�ت و�ش

ونيــة الكورديــة عــن  المواقــع الإلك�ت يف 
القائــم بالاتصــال � الــذي يعمــل فيــه  الواقــع  الضــوء عــى  الدراســة تســليط  المرجــو مــن هــذه  الهــدف  أن 

الخارجيــة  العوامــل  أهــم  عــن رصــد  المؤسســة،  فضــاً  داخــل  المتبعــة  الإداريــة  و  التنظيميــة  الإجــراءات  و  الوظيفيــة  الضغــوط  طريــق رصــد 

ي تواجههــم، وقــد شــملت عينــة الدراســة بعــض المواقــع  ونيــة، والتحديــات الخارجيــة الــيت يف المواقــع الإلك�ت
المؤثــرة عــى الممارســة الإعلاميــة �

دراســة  بحســب  اختيارهــا  وتــم   )Rudaw، Kurdsat News، KNN، Payam( وهيي  والأخبــار  للمعلومــات  مصــدراً  ن  المتابعــين يعدهــا  ي  الــيت

ي رصدتهــا الدراســة  تتمثــل بوجــود ضغــوط وتحديــات تواجــه  اســتطلاعية قمنــا بهــا لمعرفــة  أكــرث المواقــع مشــاهدة وأهمهــا، وأهــم  النتائــج الــيت

يف الغالــب "ضغــوط العمــل" مثــل: )قلــة الأجــور، والضغــوط النفســية بســبب 
القائــم بالاتصــال بعضهــا نابــع مــن داخــل المؤسســة ، وتشــمل �

ن  يف الوقــت نفســه فضــاً عــن مواجهــة عــدة عوامــل وتحديــات خارجيــة مثــل: عــدم وجــود دعــم للصحفيــين
ســاعات العمــل الطويلــة أداء عــدة مهــام �

، وعــدم الاهتمــام بمطالبهــم وحقوقهــم، فضــاً عــن صعوبــة الحصــول عــى المعلومــات مــن المؤسســات الحكوميــة. ن مــن قبــل نقابــة الصحفيــين
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پوختە:
توێژینەوەکــە؛ هەوڵێکــە بــۆ بۆئــەوەى کەتــوار )واقــع(ى "ژینگــەی کاری ڕۆژنامــەوا�ن لــە ماڵپــەڕە کوردییــەکان و ڕۆڵیــان لــە پابەندبــوون یــان  	

پابەندنەبــوون بــە ئیتیــى ڕۆژنامەوانیــەوە" بزانێــت، لەڕێگــەی وەرگرتــىن بۆچــوو�ن ئــەو ڕۆژنامەوانانــەى لــە تــۆڕە میدیاییــە فەرمییەکانــدا کاردەکــەن، 

و  میتــۆدى کارکــردن  زانیــىن  مەیدانییانــدا، هەروەهــا  و  تیــۆرى  لەچوارچێــوەى کارى  دەرەکییــەکان  و  ناوخــۆ�ی  ژینگــە  بــە کاریگــەر�ی  ســەبارەت 

، و ماڵپــەڕە کوردییــەکان. : ژینگــەى کار، ئیتیــى ڕۆژنامــەوا�ن لــە چەمکــەکا�ن ڕوونکردنــەوەى هەریــەک 

ئامانــیج خــوازراوی توێژینەوەکــە؛ ئەوەیــە تیشــک بخاتــە ســەر ئــەو کەتــوارەى "ڕۆژنامــەوان" لــە ماڵپــەڕە کوردییەکانــدا کاری تێــدادەکات، لەژێــر 

ییــەکا�ن نــاو دامەزراوەکــە، هەروەهــا ئــەو فاکتــەرە دەرەکییانــەى کاریگــەر�ی و  ڕ ێ
کاریگــەر�ی هەریــەک لــە: فشــارەکا�ن کار و ڕێــکارە ڕێکخــراوە�ی و کارگ��

ێــردراون، واتــە  ژب (ـــەوە هەڵ� ي
ەزکــرد�ن کارى ڕۆژنامەوانــیی ماڵپەڕەکانــدا هەیــە. ماڵپــەرەکان ڕیگــەى ڕاوەرگرتــن )اســتطلاع الر�ئ  ئاڵنگارییــان لەســەر پراکت�ی

ن لــە: )ڕووداو، کوردســات نیــوز، Knn، پەیــام(.  ، ئەوانیــش بریتــنی ن ئــەو ماڵپەڕانــەى زۆرتریــن خەڵــى وەک ســەرچاوەى هــەواڵ پشــتیان پێدەبەســنت

یــن ئــەو ئەنجامانــەى توێژینەوەکــە پێیگەیشــتووە، ئەوەیــە ڕۆژنامــەوان لــە ماڵپــەڕە فەرمییەکانــدا ڕووبــەڕووی چەندیــن فشــار دەبێتــەوە،  لەگرنگ�ت

ن لــە "فشــاری کار" وەک: )کــەمی مووچــە، فشــاری دەروو�ن بەهــۆی  بەشــێکى فشــارەکان لــە نــاو دامەزراوەکــەوە ســەرچاوە دەگــرن، زیاتــر بریتــنی

درێژبوونــەوەی کاتــەکا�ن کارکــردن، ئەنجامــدا�ن چەنــد ئەرکێــک لــە یــەک کاتــدا، هەروەهــا بەربەســىت سیاســە�ت هەواڵســاز(، جگــە لــە چەندیــن 

فاکتــەر و ئاڵنــگارى دەرەکــیی وەک: پشــتیوا�ن نەکــرد�ن ڕۆژنامــەوان لەلایــەن ســەندیکاى ڕۆژنامەوانییــەوە، هــاوکات گرنگینــەدان بــە داواکاری و 

مافەکانیــان لــە کا�ت قەیرانەکانــدا، جگــە لــە ســەخ�ت وەرگرتــین زانیــاری لــە دامــەزراوە حکومییەکانــدا.

ۆنییە کوردییەکان(. ، پێگە ئەلیک�ت وشەکلیلییەکان: )ژینگەى کارکردن، ئیتیکى ڕۆژنامەوا�ن

Abstract:
The research; It is an attempt to understand the field of journalistic work environment in Kurdish websites 

and their role in compliance or non-compliance with journalistic ethics, by obtaining the opinions of journal-

ists working in official media networks, about the impact of internal and external environments Working and 

explaining the concepts of: work environment, journalistic ethics, and Kurdish websites.

The desired aim of the study; It highlights the context in which “journalists” work in Kurdish websites, under 

the influence of: work pressures, organizational and administrative procedures within the institution, as well 

as external factors that affect and challenge the practice of journalism on websites. The websites were select-

ed through opinion polling, ie the websites that most people rely on as news sources, they are: (Rudaw, Kurd-

sat News, KNN, Payam). The most important findings of the study are that journalists face many pressures 

on official websites, some of the pressures stem from within the institution, mostly include "work pressure" 

such as: (low salary, mental stress due to long working hours, performing several tasks at the same time In 

addition to several external factors and challenges such as: lack of support for journalists by the journalists' 

union, as well as lack of attention to their demands and rights during crises, in addition to the difficulty of 

obtaining information from government institutions.

keywords:(work environment, journalistic ethics, Kurdish websites)
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المقدمة:
يف مجــال الإعــام  تعــد بيئــة العمــل الوســط الــذي يتــم فيــه صناعــة 

تعــد بيئــة العمــل المــكان أو الوســط الــذي يتــم فيــه إنجــار العمــل، و� 	

ن عــى إنتــاج  المحتــوى الإعــمياي أو الرســالة الصحفيــة، وهيي بيئــة تضــم عوامــل وعنــاصر وقــوى داخليــة، وخارجيــة تحيــط بالأشــخاص القائمــين

الفــراغ وإنمــا تنجــز تحــت ظــروف وعوامــل متعــددة ومتنوعــة،  يف  
تتــم � المهــن لا  يق 

يف مهنــة كبــا�
الأخبــار والمــواد الصحفيــة، فالعمــل الصحــي

ي أســهمت بظهــور منابــر الإعــام التفاعــي�  أو  نــت؛ الــيت وأصبحــت هــذه البيئــة اكــرث تعقيــداً وأقــل اســتقراراً بعــد دخــول تقنيــات الاتصــال والإن�ت

يف هــذا المجــال.
ن � ي فرضــت بدورهــا تحديــات جديــدة عــى العاملــين الــيت ي  

و�ن الإعــام الرقــي�  أو الإعــام الإلكــرت

ات  ونيــة، فــان معظمهــا أشــارت لضعــف مــؤ�ش يف دراســة رأي الجمهــور حــول مهنيــة المواقــع الإلك�ت
ي خاضــت � وبحســب الكثــير مــن الدارســات  الــيت

ي يتــم فيهــا  ن البيئــة الــيت ونيــة الكورديــة، مهمشــين يف البيئــة الرقميــة ومنهــا المواقــع الإلك�ت
ي تنتــج � يف الرســالة الإعلاميــة الــيت

المصداقيــة والموضوعــة �

يف ظــل ظهــور المنابــر 
ونيــة الكورديــة ولاســيما  � يف المواقــع الإلك�ت

ي تحيــط بالقائــم بالاتصــال � يف او الظــروف والعوامــل الــيت
صناعــة المحتــوى الصحــي

يف 
ونيــة الرســمية يعمــل � يف  المواقــع الإلك�ت

الإعلاميــة المتنوعــة ومواقــع التواصــل الاجتمــاعيي وصحافــة المواطــن، فالقائــم بالاتصــال الــذي يعمــل �

ن التنظيميــة، ومــن ناحيــة  يف بيئــة رقميــة تفتقــر للمعايــير الأخلاقيــة والقوانــين
ظــروف مضطربــة، فهــو مــن ناحيــة يقــوم بإنتــاج الرســالة الإعلاميــة �

يف بيئــة تحدهــا عــدة عوامــل تنظيميــه وإداريــة وعوامــل اقتصاديــة وسياســية واجتماعيــة وقانونيــة وتقنيــة.
أخــرى يعمــل �

ن عــى الرســالة  ي تعتمــد عــى ثــاث ركائــز وهيي  بيئــة عمــل جيــدة للقائمــين  ومــن أهــم مواصفــات الإعــام الناجــح هــو توفــر بيئــة مناســبة للعمــل والــيت

ة مــن هــذه  زيز هــا للحريــة،  وعنــد غيــاب أي ركــ ن الصــواب والخطــأ  والعقــاب فضــا عــن توف�ي يعــات وقواعــد  تبُــين ن وت�ش الإعلاميــة وتوفــير قوانــين

ي تســهم  يف و إنجــازه بمهنيــة وعــى النحــو المطلــوب، فالأخلاقيــات الصحفيــة تعــد مــن اهــم القواعــد والمعايــير الــيت
ة العمــل الصحــي الركائــز  تتأثــر وتــير

ن الخطــأ والصــواب ولكــن إذ لــم  تكــن هنــاك بيئــة جيــدة  امــات، وهيي أســاس لاتخــاذ القــرارات بــين ز ن الواجبــات والال�ت يف وتبــين
يف تنظيــم العمــل الصحــي

�

 
ً
ة الانتهــاكات الأخلاقيــة، فــي� تعــد درعــا يف كــرث

ام بالأخلاقيــات وقــد تكــن ســبب � ز ن بالاتصــال، فــأن غيابهــا تؤثــر عــى مســتوى الالــزت وإيجابيــة للقائمــين

يحــي�  مكانــة الرســالة الصحفيــة ويحفــظ المهنــة مــن الانحطــاط. 

ي يشــمل الإطــار النظــري حيــث يســلط 
ي للدراســة، أمــا المبحــث الثــا�ن تشــمل هــذه الدراســة ثلاثــة مباحــث: يضــم المبحــث الأول الإطــار المنهــيج

ي للدراســة ويتــم فيــه 
ونيــة الكورديــة، ويشــمل المبحــث الثالــث الإطــار الميــدا�ن الضــوء عــى بيئــة العمــل، والأخلاقيــات الصحفيــة، والمواقــع الإلك�ت

عــرض النتائــج وأهــم الاســتنتاجات والتوصيــات.

ي للدراسة: المبحث الأول: الإطار المنه�ج
١-١: مشكلة الدراسة:

، وهيي نابعــة مــن إحســاس الباحــث بوجــود مشــكلة  تنطلــق كل دراســة علميــة مــن تحديــد مشــكلة أو ظاهــرة تحتــاج لتوضيــح وتفســير 	

ونيــة الكورديــة ودورهــا  يف المواقــع الإلك�ت
يف �

يف واقــع بيئــة العمــل الصحــي
، وتحــاول هــذه الدراســة الخــوض � بحاجــة للدراســة والتحليــل والتفســير

يف المواقــع 
ام بالأخلاقيــات الصحفيــة � ز يف الالــزت

، ممــا يدفعنــا إلى طــرح الســؤال الرئيــس لهــذه المشــكلة وهــو مــا دور بيئــة العمــل � ي ام المهــين ز يف الالــزت
�

الكورديــة؟ وعــن هــذا الســؤال تتفــرع عــدة أســئلة مثــل: 

ن بالاتصال على المواقع؟ أ-ما مؤهلات وسمات القائم�ي

يف المواقع؟
ن بالاتصال � يف� عند القائم�ي

يف المؤسسة وهل هناك ر�ض وظي
ي تواجه القائم بالاتصال � ب- ما ضغوط ال�ت

يف المؤسسة؟
ت- ما طبيعة النظام الإداري المتبع �

يف المواقع الكوردية؟
ث- ما العوامل المؤثرة على الممارسة الإعلامية �

ي تفرضها البيئة الخارجية على القائم بالاتصال؟ د- ماهيي التحديات ال�ت

ع- ما سُبل معالجة الانتهاكات الأخلاقية وآلياتها؟
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١-٢: أهمية الدراسة:
 : ي

ي الأهمية العلمية والعملية للدراسة، من الآ�ت
تأ�ت

ونيــة،  يف المواقــع الإلك�ت
أـ تســتمد الدراســة أهميتهــا مــن أهميــة الموضــوع المتمثــل برصــد واقــع بيئــة العمــل الــذي يعمــل فيهــا القائــم بالاتصــال �

ي تنــص عليهــا مهنــة الصحافــة. وكذلــك تســليط الضــوء عــى وســيلة إعلاميــة مهمــة وهيي  ام بالمعايــير والمبــادئ الأخلاقيــة الــيت ز يف الالــزت
ودورهــا �

ونيــة الإخباريــة التابعــة لمؤسســات إعلاميــة رســمية، ذات مرجــع مهــم لنــرش الأخبــار والمعلومــات وتفاصيــل الإحــداث عــن مختلــف  المواقــع الإلك�ت

ي تتبعهــا ومــن ناحيــة  يف الإقليــم، كمــا تمثــل هــذه المواقــع وجهــات وأيديولوجيــات مختلفــة مــن ناحيــة السياســة الــيت
القضايــا المحليــة والعالميــة �

 . ن المالكــين

ـع  ـ ـ يف مشــاريـ
ن للإفــادة منــه �  إلى حقــل الدراســات الإعلاميــة يمكــن الرجــوع اليــه مــن الطلبــة والباحثــين

ً
‌ـ تضيــف هــذه الدراســة أيضــا مصــدراً علميــا

علميــة جديــدة. 

ن وضــع القائــم بالاتصــال  يف تحســين
يف المؤسســات الإعلاميــة للســي� �

ن � ‌ـ وتعمــل الدراســة عــى مســاعدة النقابــات والجهــات المعنيــة والمســؤول�ي

ن البيئــة الخارجيــة  ي خطــط جديــدة وفعالــة لتحســين والاهتمــام بنقــاط الضعــف الموجــودة داخــل المؤسســة والســي� لتحســينها، فضــاً عــن تبــين

ن بالاتصــال. المحيطــة بالقائمــين

١-٣: أهداف الدراسة:

يف 
يف المواقــع الكورديــة، ودورهــا �

1: الهــدف الرئيــس مــن هــذه الدراســة هــو تســليط الضــوء عــى بيئــة العمــل الــذي يعمــل فيهــا القائــم بالاتصــال �

ام أو الابتعــاد عــن المعايــير الأخلاقيــة وذلــك مــن خــال عــدة اهــداف فرعيــة. ز الالــزت

ي تواجه القائم بالاتصال داخل المؤسسة  ونية.2- تحديد الضغوط ال�ت يف المواقع الإلك�ت
ن بالاتصال ومؤهلاتهم � 2: معرفة سمات القائم�ي

3: معرفة آراء القائم بالاتصال بخصوص النظام الإداري المتبع داخل المؤسسة الإعلامية ورضاه من عدمه. 

يف المواقع الكوردية.
4: معرفة أهم العوامل المؤثرة على الممارسة الإعلامية �

ي تفرضها البيئة الخارجية على القائم بالاتصال. 5: معرفة أهم التحديات ال�ت

يف المواقع. 
ن � يف المواقع الكوردية من وجهه نظر العامل�ي

ي تحدث � 6: معرفة سُبل وآليات معالجة الانتهاكات الأخلاقية ال�ت

١-٤: نوع الدراسة والمنهج: 
ن بالاتصال،  ي اعتمدت على المنهج المسيحي وذلك بهدف جمع المعلومات والبيانات عن القائم�ي تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية ال�ت

ام بالأخلاقيــات الصحفيــة،  ويٌعــد المنهــج  ز يف الالــزت
ي تواجههــم والعوامــل المؤثــرة عــى طبيعــة عملهــم ودورهــا � مــن حيــث الضغــوط والتحديــات الــيت

ي تســى لتحديــد الكيفيــة الــذي يشــعر بهــا الأفــراد ويفكــرون حــول  الموضــوع الــذي يســألون عنــه  وتتمثــل  ة الــيت المســ�ي مــن" أكــرث الطــرق المبــا�ش

يف ســؤال عينــة البحــث عــدة أســئلة تــدور عــن  ســلوكهم واتجاهاتهــم وآرائهــم ومعتقداتهم")مصبــاح،2010: 
إجــراءات هــذا النــوع مــن الدراســات �

50( وقــد اعتمدنــا  عــى أداة الاســتبيان لجمــع المعلومــات والبيانــات المتعلقــة بمجتمــع الدراســة.

١-٥: أدوات الدراسة:
يف البحــوث والدراســات لغــرض جمــع المعلومــات والبيانــات المتعلقــة بعينــة الدراســة، وقــد اعتمدنــا عــى اســتمارة 

هنــاك عــدة أدوات توظــف �

ونيــة الكورديــة، وتكونــت  يف المواقــع الإلك�ت
ن بالاتصــال � البيانــات المطلــوب لدراســة ولتعــرف عــى آراء واتجاهــات القائمــين الاســتبيان لجمــع 

اســتمارة الاســتبانة مــن )64( ســؤالًا موزعــة عــى عــدة محــاور وخصصــت المحــور الأول للمعلومــات الشــخصية، والمحــاور الأخــرى خصصــت 

. ن عــن بيئــة العمــل والأخلاقيــات الصحفيــة وفــق مقيــاس )ليكــرات( الخمــايسي لقيــاس آراء واتجــاه المبحوثــين
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١-٦: حدود الدراسة: 
ي  ونيــة الكورديــة الــيت يـف نطاــق الدراســة، الحــدود المكانيــة: تشــمل المواقــع الإلك�ت

ي تدخ��ل  ي��ة اليت�ت شـ وهيي تشمــل الحدــود المكانيةــ والزماني��ة والب

ــخ )3\10\2022إلى  ـ ـ ـ تقــع داخــل حــدود إقليــم كوردســتان العــراق. أمــا الحــدود الزمانيــة: تبــدأ الحــدود الزمانيــة لهــذه الدراســة فتبــدأ مــن تاريـ

ن بالاتصال  ية: فيهي تشمل القائم�ي دادها(.أما الحدود الب�ش ي استغرقتها توزيــــع الاستمارة على عينة الدراسة واس�ت 9\12\2022( وهيي المادة ال�ت

 )Kurdsat News( موقــع )Rudaw( يف إقليــم كوردســتان والتابعــة لأربــــع شــبكات إعلاميــة رســمية هيي موقــع
ونيــة الإخباريــة � عــى المواقــع الإلك�ت

ي بلــغ عددهــم )65( فــرداً. موقــع )knn( موقــع )Payam( والــيت

١-٦: مجتمع الدراسة والعينة:
يف اختيــار المواقــع الأكــرث زيــارة مــن قبــل 

ونيــة الكورديــة وقــد اعتمدنــا عــى أســلوب العينــة العمديــة � يتمثــل مجتمــع الدراســة بالمواقــع الإلك�ت

الجمهــور وهــو: موقــع )Rudaw(، وموقــع )Kurdsat News(، وموقــع )knn( وموقــع )Payam(، وذلــك طبقــا لنتائــج دراســة اســتطلاعية قمنــا 

ونيــة. يف هــذه المواقــع الإلك�ت
ن � بهــا، وقــد اعتمدنــا عــى أســلوب الحــر الشــامل لجميــع افــرد المجتمــع العاملــين

يف اســتمارة الاســتبيان والاعتمــاد عــى عــدة إجــراءات 
١-٧: الإجــراءات الإحصائيــة: لقــد تــم الاعتمــاد عــى برنامــج )SPSS( لتحليــل البيانــات الــواردة �

 : وتحليلات إحصائية وهيي

) يب يف� باستخدام )النسبة المئوية والتكرارات الانحراف المعياري والوسط الحسا�
ـ التحليل الوص

.)Cronbach's Alpha(( ـ الموثوقية

سون. ـ اختبار علاقة الارتباط معامل ب�ي

ـ معادلة )ANOVA( لتحليل التباين من مرحلة واحدة  

١-٨: تحديد مصطلحات الدراسة:
ن بالاتصــال عــى المواقــع  ام أو الابتعــاد عــن أخلاقيــات المهنــة مــن قبــل القائمــين ز دور: ويقصــد بــه أثــر البيئــة المحيطــة بالقائــم بالاتصــال عــى الالــزت

ونيــة الكورديــة. الإلك�ت

يف مــكان العمــل، والــذي تؤثــر بشــكل مبــا�ش او غــير 
بيئــة العمــل: ويقصــد بهــا طبيعــة العوامــل والعنــاصر الماديــة وغــير الماديــة المحيطــة بالفــرد �

امــات ســواء كانــت هــذه العوامــل داخليــة او خارجيــة.  ز مبــا�ش عــى إداء الواجبــات والال�ت

يف 
ن بالاتصــال � ي تفرضــه مهنــة الصحافــة عــى القائمــين ام بالمعايــير والضوابــط الأخلاقيــة الــيت ز ام بالأخلاقيــات الصحفيــة: ويقصــد بــه الالــزت ز الالــزت

ونيــة الرســمية. المواقــع الإلك�ت

ي تقــوم بتقديــم الاخبــار  يف إقليــم كوردســتان والــيت
ونيــة الكورديــة: ويقصــد بهــا المواقــع الإخباريــة التابعــة للمؤسســات إعلاميــة � المواقــع الإلك�ت

والمــواد الصحفيــة المتنوعــة عــن مختلــف القضايــا والأحــداث اليوميــة ســواء كانــت محليــة أم دوليــة. 



P-ISSN: 2412-9607, e-ISSN: 2617-3360 (HUJ)گۆڤارێكی زانستی ئه‌كادیمیه‌ زانكۆی هه‌ڵه‌بجه‌ ده‌ری ده‌كاتگۆڤارێكی زانستی ئه‌كادیمیه‌ زانكۆی هه‌ڵه‌بجه‌ ده‌ری ده‌كات

HUJ-Volume 8, Issue 4, Dec 2023HUJ-Volume 8, Issue 4, Dec 2023www.huj.uoh.edu.iqwww.huj.uoh.edu.iq 184184
: الإطار النظري للدراسة: ي

المبحث الثا�ن

2-1: بيئة العمل 
مفهوم بيئة العمل:

يف اللغــة العربيــة مشــتقة مــن الفعــل )تبــوأ( ويقــال تبَــوأ أي 
ن )بيئــة، العمــل( أن كلمــة البيئــة � 	 يتكـو�ن مصطلـ�ح بيئـ�ة العمـ�ل منــ كلمتيني�

يــة  زي  المــكان وحالاتــه الطبيعيــة. )مزاهــرة، الشــوابكة،2010: 19(، والبيئــة باللغــة الإنكل�
ً
ي أيضــا  وقــام بتهيئتــه وتعــين

ً
لا أو مكانــا ز احتــل وأتخــذ مــزن

 عــن كافــة 
ً
يف نمــو الحيــاة وتطورهــا، وتعــبر أيضــا

ي )Environment( وهيي تــدل عــى مجمــل الظــروف والأشــياء المحيطــة بالإنســان والمؤثــرة � تعــين

ن ويؤثــر عــى افــكاره ومشــاعره  يف مــكان معــين
ي تحيــط بالإنســان مــن حالــة الهــواء والأرض والمــاء. كمــا تٌعــبر عمــا يحيــط بالإنســان � الظــروف الــيت

يف ذلــك الوســط. 
بــه � ي تحيــط  الــيت واخلاقــه. )حــدة،٢٠١٤: ٨( فالمعــىن اللغــوي للبيئــة يشــير إلى مــكان تواجــد الانســان والظــروف والعوامــل 

،2001: 11( وقــد عــرف  يبي  مــع بيئتــه المحليــة )وهــ
ً
 ومتكيفــا

ً
زيز الــذي يعيــش فيــه الانســان متالفــا ي الموطــن أو الحــ والتعريــف الاصطــيحيا للبيئــة يعــين

ي تحيــط  ،2006: 13( فالبيئــة هيي العوامــل والظــروف الــيت ي تحيــط بالإنســان. )ســماقة�ي إعــان اســتكهولم البيئــة بانهــا تشــمل جميــع الأشــياء الــيت

 .  أم غــير رســي�
ً
يف مــكان مــا، ســواء كان هــذا المــكان مكانــا رســميا

بالإنســان عنــد تواجــده �

أمــا العمــل لغويــا: فهــو الفعــل بقصــد. وعمــل عمــاً: صنــع ومهــن )جعفــور، باعمــر،2018: 709( والعمــل اصطلاحــا هــو" الفعــل أو  	  

ي يمتهنهــا الإنســان مقابــل أجــر يحصــل عليــه ويكفــل لــه اســتمرار الحيــاة، والعمــل يشــير إلى العلاقــة الناتجــة مــن التفكــير والقــوة  الحرفــة أو الــيت

، بــو ســعيد، 2021: 27-28( ويعــرف العمــل بانــه إنتــاج وتقديــم الســلع والخدمــات  يق
البدنيــة للفــرد للقيــام بعمــل ذات منفعــة عامــة" )مخلــو�

ي تشــجع حاجــات ورغبــات الأفــراد الآخريــن أي هــو نشــاط مادي)الســلع( أو معنــوي )الخدمــات كالتعليــم والصحــة( لتحقيــق حاجــات أفــراد  الــيت

 لتعبــير عــن منظمــة تعمــل بشــكل نظــايمي عضــوي 
ً
يف الآداب الإداريــة مجازيــا

المجتمــع ) بــن رحمــون،2014: 31( ويســتعمل مفهــوم بيئــة العمــل �

يف المراجــع العلميــة: 
يؤثــر وتتأثــر بالبيئــة المحيطــة )عزيــز، 2013: 107( و ســنعرض أهــم التعاريــف الــواردة عــن  بيئــة العمــل �

يــة )work Environment( وهــو المــكان الــذي يُســتخدم لأداء مهمــة معينــة حــىت الانتهــاء منهــا، ويشــمل المــكان  زي       تعــرف بيئــة العمــل بالإنجل�

ات خاصــة بمــكان العمــل ومكوناتــهٌ  زيز ي المنشــأة، فضــا عــن ممــ
ي تحيــط بمــكان العمــل مــن موقــع المكاتــب ومبــا�ن يف وجميــع المناطــق الــيت

الجغــرا�

ي تتعلــق بمــكان العمــل. )جبــوري واخــرون،2020: 204(، وعرفــت بيئــة العمــل بأنهــا"  هــا مــن الخصائــص الــيت مــكان العمــل كمســتوى الضوضــاء وغ�ي

يــة وعلاقــات  ي تحــدث فيــه الإثــارة والتفاعــل لــكل وحــدة حيــة، أو هيي كل مــا يحيــط بالإنســان أو المنظمــة مــن طبيعــة ومجموعــات ب�ش المجــال الــيت

شــخصية، وتشــمل البيئــة مجمــل الأحــداث والمنظمــات والقــوى الأخــرى ذات الطبيعــة الاجتماعيــة، والإقتصاديــة والتكنولوجيــة، والسياســية، 

الواقعــة خــارج نطــاق ســيطرة للإدارة")الســالم،110:2005( 

ي وردت يتضــح لنــا ان بيئــة العمــل ذات مفهــوم شــامل لا تقتــر عــى موقــع العمــل والظــروف والعوامــل  يف ضــوء التعاريــف والمفاهيــم الــيت
�((

يف توجيــه الأفــراد 
ي يعمــل فيهــا الافــراد وتلعــب دورا مهمــا � ي تحيــط بالموقــع أو المؤسســة الــيت الخاصــة بهــا إنمــا تشــمل جميــع العوامــل والظــروف الــيت

ـهــذا يمكــن ان  ن داخــل المؤسســة وعــى طبيعــة علاقتهــم ومســتوى ادائهــم وإنتاجيتهــم. وبـ أثنــاء تأديــة مهامهــم، كمــا تؤثــر عــى ســلوك الموظفــين

امــات الافــراد اثنــاء  ز ي تؤثــر عــى مســتوى اداء وســلوك وال�ت نعــرف بيئــة العمــل إجرائيــا: بأنهــا العوامــل والظــروف والقيــود الداخليــة والخارجيــة الــيت

ي يعلمــون بهــا((.  يف المؤسســة الــيت
مزاولتهــم المهنــة �

: يف�
بيئة العمل الصح

يف وســط يحيــط بــه مختلــف  قــوى وعمليــات 
يف مجــال الإعــام، والعمليــة الاتصاليــة عمليــة تتــم �

يف احــد الأنشــطة الاتصاليــة �
    يعــدُ العمــل الصحــي

يف تحديــد 
ن � ن الباحثــين ت عنهــا الخلافــات بــين ي كــرث يف مــن المفاهيــم الــيت

وظــروف مختلفــة  )مكاوي،الســيد:1989: 32( ويعــد بيئــة العمــل الصحــي

ي  "جــو الاتصــال يتعلــق  ن الأفــراد  وقــد أطلــق عليــه الهيــيت مفهومهــا وتعريفهــا،  حيــث وصــف بالمنــاخ الــذي يؤثــر عــى ســير العمليــة الاتصاليــة بــين

ي تؤدي إلى عدم وضوح المع�ن أو أمكانية إدراكه بالصورة  ض ذلك من صور التش��ويش ال�ت ن المرس��ل والمس��تقبل، وما قد يع�ت يــ ب�ي
بإدراك المعا



An  Academic  And  Scientntific  Journal Issued By  University Of Halabja (HUJ) P-ISSN: 2412-9607, e-ISSN: 2617-3360

HUJ-Volume 8, Issue 4, Dec 2023HUJ-Volume 8, Issue 4, Dec 2023 www.huj.uoh.edu.iqwww.huj.uoh.edu.iq185185

يف تنظيــم 
ي يريده��ا المــرسل لأســباب متعــدد مثــل عوامــل البيئــة أو مشــكلات الدلالــة اللغويــة، أو العوامــل النفســية أو مشــكلات الارتبــاك � اليت�ت

ي تتــم فيــه عمليــة الاتصــال"  يف مــن منطلــق " الســياق الــيت
ه. )عزيــز،2013: 113(، كمــا يٌعــرف بيئــة العمــل الصحــي الأفــكار أو عــرض المعلومــات وغــير

مــوذج الــذي اســماه )البيئــة 
ُ
يف أن

يف دائرتــه العمليــات الاتصاليــة والعمليــات الاجتماعيــة وقــد أشــار )بركــو( �
هــو: النظــام الاجتمــاعيي العــام الــذي تقــع �

ات الاجتماعيــة للبيئــة ودلالات الرمــوز للمرســل  ات المنــاخ والظــروف المحيطــة بعمليــات الاتصــال كالتأثــير ي يتطــرق فيــه إلى تأثــير الاتصاليــة( والــيت

( مــن منطلــق سوســيولوجيا للإعــام اي باعتبــار الاعــام ظاهــرة  يف
والمســتقبل" )هاشــم،2006: 25(، ومــن يصــف بيئــة العمــل الإعــيميا )الصحــي

يف المجتمــع فــي� تركــز عــى علاقــة الإعــام بالمجتمــع ومــدى تأثــير 
اجتماعيــة تتأثــر بجميــع العوامــل السياســية والاقتصاديــة والثقافيــة الســائدة �

الرســالة الإعلاميــة )أحمــد، ســهيلة،2018: 275(، وأشــار كل  العمليــة الاتصاليــة ومحتــوى  المجتمــع عــى  يف 
الموجــودة � ات  القــوى والمتغــير

ي والبعــد  يف كتــاب )البيئــة الإعلاميــة الجديــدة( بــأن بيئــة العمــل تتكــون مــن بعديــن وهــو البعــد التكنولــو�ج
مــن )أندريــا بريــس وبــروس ويليامــز( �

يف إلى بيئــة عمــل داخليــة وبيئــة عمــل 
الاجتمــاعيي أي البنيــة الاجتماعيــة )بريــس وبرويــس ويلمــاز، 2012: 20(. ويمكــن تصنيــف بيئــة العمــل الصحــي

خارجيــة اللتــان تعرفــان بأنهمــا: 

ي يعمــل فيهــا الموظــف مثــل الأنظمــة وإجــراءات العمــل والرواتــب والجــزاءات  البيئــة الداخليــة: "العوامــل والخصائــص الداخليــة للمنظمــة الــيت

)467 :2017، ي
يف بيئــة العمــل ونــوع العمــل وظــروف العمــل". )دهــان، قريــيش

والحوافــز الماديــة والمعنويــة والعلاقــات الســائدة �

ي تقــع خــارج نطــاق المؤسســة ولا يمكــن لــإدارة التحكــم بهــا أو الســيطرة عليهــا وهيي تشــمل  ات الــيت البيئــة الخارجيــة: هيي الظــروف والقــوى والمتغــير

يف دعــم 
العوامــل الاقتصاديــة، والاجتماعيــة، والسياســية، والتكنولوجيــة، وهــذه القــوى كلهــا تتفاعــل مــع عنــاصر البيئــة الداخليــة وتكــون ســببا �

)37 :2021، يق
العمــل أو وعرقلتــه. )مخلــو�

2-2: مفهوم الأخلاقيات الصحفية:
" المروءة، والعادة، والسجية، أو الطبع" وهيي تش�ي إلى طبع الفرد الذي  ي يف اللغة العربية إلى جمع كلمة )الخٌلق( ويع�ن

يش�ي مصطلح )الأخلاق( �

يف قامــوس أكســفورد بأنهــا  "علــم الأخــاق، أو 
،2022: 15(، والأخــاق اصطلاحــا عٌرفــت � ن الأفعــال الجيــدة والســيئة )الديــ�ي يوجهــه لإختيــار بــين

يــة )Ethics( المأخــوذة  زي ن الخطــأ والصــواب )Forst,2007:9( والكلمــة الإنكل� زيز بــين المبــادئ الأخلاقيــة أ و قواعــد الســلوك" وقــد وصفهــا بأنهــا التمــ

مــن الكلمــة اليونانيــة )ethos( هيي دلالــة للشــخصية أو الفــرد الــذي يقــوم بــكل الأعمــال الصالحــة حــىت تكــون شــخصيته جيــدة، وهيي تشــير ايلي 

،2011: 11(. وقــد  يف
ي تــؤدي إلى صــاح العالــم. )الصيــي اماتــه وواجباتــه الــيت ز ن الأمــور الجيــدة والســيئة وتوضــح للفــرد ال�ت ي تفــرق بــين البدائــل الــيت

يطانيــة  الأخلاقيــات بأنهــا " النظــام الــذي يتــم وضعــه لتوضيــح القواعــد المتعلقــة بممارســة مهنــة بعينهــا بمــا يحقــق  عٌرفــت دائــرة المعــارف ال�ب

يف تحقيــق أهدافهــا الرشــيدة ويشــمل ذلــك النظــام 
صالــح المجتمــع والافــراد، ويحقــق الممارســة الســليمة لهــذه المهنــة، عــاوة عــى أنــه يســاعد �

ن الصــواب والخطأ")عامــر،2019: 24( وهنــاك معايــير وضوابــط وقواعــد تعــد كدليــل  بــين الممارســة وحدودهــا  ي تحكــم  الــيت ف  الــرش ومواثيــق 

يف اغلــب 
ن � ن المهنيــين ف ويتــم تطبيقهــا مــن قبــل الصحفيــين يف مختلــف الوســائل الإعلاميــة وهيي معايــير مأخــوذة مــن مواثيــق الــرش

يف �
للعمــل الصحــي

ي واخــرون ،2020: 81( ز : )العــزن المؤسســات الإعلاميــة وهيي

يف أبداء الرأي. 
ي نقل الأحداث والوقائع بصورة حيادية وتجرد على نحو متوازن وإعطاء كل الأطراف الحق � ـ الموضوعية: وتع�ن

، أي تقديم الخ�ب او الحدث دون حذف او إضافة. يف�
يف العمل الصح

ـ الدقة: تعد الدقة من المعاي�ي المهمة �

،. )كاظم، الموسوي،2011: 204( ـ المصداقية: أي ن�ش الحقيقة من دون تضليل أو تحريف والحرص على توصيلها بشكل واضح ومبا�ش

ن الإعلان والمواد التحريرية ـ فصل المادة الإعلانية عن المادة التحريرية: أي عدم الخلط ب�ي

ن الأخبــار والــرأي: يجــب تقديــم الأخبــار بالإعتمــاد عــى مصــادر موثوقــة وشــهود عيــان دون أي تحريــف أي تقديــم الحقائــق  ـ عــدم الخلــط بــين

ن الآراء والتوجهــات )العــزي،2020: 63- 67(   والمعلومــات عــن الحــدث كمــا هــو وعــدم خلــط بينهــا وبــين
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: أي عدم الانتماء لأي جهة قد تســبب تضارب مصالح وتؤثر على الأمانة المهنية وهذا  يف�

ن النشــاط الســيايسي والنشــاط الصح ـ عدم الخلط ب�ي

يف البلاد.
يعود إلى طبيعة المؤسسات الإعلامية والأنظمة الحاكمة �

يف كأي إنســان معًــرض للخطــأ فــاذا أخطــأ نتيجــة 
ي يرتكبونهــا، فالصحــي يف مجــال الإعــام تصحيــح الأخطــاء الــيت

ن � ـ تصحي��ح الأخطــاء: مـن� ح��ق العاملــين

يف تصحيحهــا. 
يف الاســتنتاج أو حــرف الحقائــق فعليــه أن يبــادر مــن تلقــاء نفســه �

التــرع �

يف أن يبتعــد عــن تفضيــل أهــواءه ومصالحــه الشــخصية ولا يســتغل المهنــة 
ـ عــدم اســتغلال المهنــة للحصــول عــى مكاســب شــخصية: عــى الصحــي

خــرى لأن هــذا يــؤدي إلى خســارة ثقــة الجمهــور فيــه. )حوريــة، 2019: 48(  
ٌ
يف تحقيــق مكاســب ذاتيــة او أهــداف أ

�

ام خصوصيات الأخرين: أي عدم ن�ش أي معلومات متعلقة بحياة الافراد وعوائلهم وحياتهم الشــخصية فذلك يمس كرامتهم وهيي أمور  ـ اح�ت

غ�ي مهمة للرأي العام. )الشــمالية، واخرون،2015: 43(

ونية الكوردية: 2-3: المواقع الإلك�ت
طلــق عليهــا )المواقــع 

ٌ
أ يف عالــم الصحافــة 

نــت ظهــرت ظاهــرة جديــدة � ونيةــ وانتش��ارها عــى شــبكة الإن�ت        بع��د طغيـ�ان الصحاف��ة الإلك�ت

يف 
 وكذلــك لا تختلــف عنهــا �

ً
ونيــة تبويبــا ونيــة الإخباريــة(، وهيي صحيفــة متكاملــة مــن حيــث محتوياتهــا وتخضــع لــذات المحــددات الإلك�ت الإلك�ت

ي فرضتهــا الشــبكة العنكبوتيــة )كنعــان،2019: 25( وتعــرف المواقــع  يف البيئــة التفاعليــة الــيت
طريقــة عــرض موادهــا الصحفيــة وطريقــة تحريرهــا �

ن  نــت تعــرض الاخبــار المســتحدثة وتعتمــد غالبــا عــى وكالات الانبــاء ومراســل�ي ونيــة الإخباريــة بانهــا " مجموعــة مــن النوافــذ عــى شــبكة الان�ت الإلك�ت

ن بالموقــع  فضــا عــن نــرش مقــالات خاصــة بالموقــع او نقــا عــن مواقــع أخــرى  وقــد تعهــد بعضهــا إلى عقــد برتوكــولات مــع مواقــع أخــرى  خاصــين

خــرى" )مكرتــار،2018: 144(  
ٌ
لتبــادل الأخبــار والمــواد الصحفيــة الأ

نــت تعــرض الأخبــار  ي تقــوم بتقديــم خدمــة الأخبــار بانهــا " مجموعــة مــن النوافــذ عــى شــبكة الان�ت         ويمكــن تعريــف المواقــع الكورديــة الــيت

يــة وتقــوم هــذه المواقــع بــدور مكمــل لشــبكة إعلاميــة رســمية لهــا تعتمــد عــى  زي والمــواد الصحفيــة باللغــة الكورديــة والعربيــة وتركيــة والإنجل�

ن ووكالات الأنبــاء ومواقــع أخــرى كمصــدر للوصــول إلى اهــم الأخبــار وتفاصيــل الاحــداث. ومــن اهــم هــذا النــوع مــن المواقــع هيي موقــع كل  المراســل�ي

Rudow، Kurdsat News، KNN، (Payam( مــن

ونية    - أنواع المواقع الإلك�ت

نــت ومــن أهمهــا التصنيــف القائــم عــى أســاس المحتــوى والمضمــون المقٌــدم  ونيــة عــى شــبكة الأن�ت    هنــاك تصنيفــات عديــدة للمواقــع الإلك�ت

: مــن قبــل الموقــع وهيي

ي تدعــم الموقــع أو الإعــان عــن  كــة الــيت ونيــة بأنهــا تقــدم خدمــات تجاريــة مثــل دعــم منتجــات ال�ش -المواقــع تجاريــة: تمتــاز هــذه المواقــع الإلك�ت

كــة قامــت بإنتاجــه وهيي مواقــع لا تحتــوي عــى أخبــار أو معلومــات ولا تســتخدم القوالــب الصحفيــة، حيــث تقتــر  منتــج مــن قبــل مؤسســة أو �ش

كــة أخــرى ولا تعتمــد هــذه  ي تقدمهــا، أو تقــوم بعمــل إعلانــات ل�ش كــة أو المؤسســة وتعريــف الخدمــات والســلع الــيت وظيفتهــا عــى تعريــف ال�ش

ن لإدارة الموقــع وتحديثهــا )أبــو رشــيد،2020: 146(  ن مدربيني� يف بموظفيني�
يف إنم��ا تكتف�ي

المواق��ع عىل� كادر إعيميال� أو صحف�ي

ي تركــز عــى التفاعــل مــع زوار الموقــع وهيي تعتمــد عــى مهــارة إدارة الحــوار والتفاعــل الشــخيصي  -المواقــع التفاعليــة: وتشــمل تلــك المواقــع الــيت

يف ســاحات الحــوار 
� يف بعمليــة المتابعــة والمراقبــة مــن قبــل مــرش

ف الموقــع مــع زواره وهيي لا تعتمــد عــى هيــاكل إداريــة وإنمــا تكتــي مــن قبــل مــرش

يديــة.  ال�ب والمجموعــات 

 مــا تكــون منظمــات غــير ربحيــة، مثــل 
ً
ي تمثلهــا وغالبــا -المواقــع التعريفيــة: تختــص هــذه المواقــع بالتعريــف بأنشــطة المؤسســة أو المنظمــة الــيت

ي  يف بنــرش الأنشــطة والفعاليــات الــيت
يــة والفكريــة والعلميــة والثقافيــة، وهيي لا تهتــم بالتغطيــة الصحفيــة أو الإعلاميــة إنمــا تكتــي المؤسســات الخ�ي

)35-34 :2011، ات متباعــدة. )الدليــي� ن فــرت تقــوم بتأديتهــا وتقــوم بتحديــث الموقــع بــين
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ي تكون عائدة لمؤسســات إعلامية وتتكامل معها ســواء كانت هذه المؤسســات صحفية أو إذاعية أو  -مواقع إعلامية تكميلية: وهيي المواقع ال�ت

ويــــــج للمؤسســة ودعــم  ي تدعمهــا، وتقــوم بال�ت فضائي��ة، وتق��وم هذــه المواق��ع بب��ث مــا تبثهــا المؤسســة الأساســية أي إنتــاج مــا تنتجــه المؤسســة الــيت

نــت فــي� لا تنتــج مــادة  دورهــا الإعــيميا كمــا تقــوم هــذه المواقــع بإنتــاج المــواد الصحفيــة المتوفــرة بالمؤسســة بشــكل يتناســب مــع طبيعــة الأن�ت

يف نطــاق ضيــق. )تربــان،2008: 125( فضــاً عــن هــذا التصنيــف هنــاك أنــواع عديــدة للمواقــع 
يف مؤسســاتها الأصليــة إلا �

إعلاميــة غــير منتجــة �

فيهيــة، الإعلاميــة، والثقافيــة، الأكاديميــة، والحكوميــة، والمواقــع الأرشــيفية، مواقــع الأدلــة والفهــارس، مواقــع قواعــد  مثــل )المواقــع تســويقية، ال�ت

ي تعتمــد عليهــا المواقــع  ي تعــد اليــوم مــن وســائل التفاعليــة المهمــة الــيت البيانــات، ومواقــع شــخصية فضــاً عــن مواقــع التواصــل الاجتمــاعيي الــيت

ن والقــراء. ونيــة والقنــوات الفضائيــة لتوصيــل المحتــوى الإعــيميا إلى أكــبر عــدد مــن المتابعــين الإلك�ت

ي للدراسة:
المبحث الثالث: الإطار الميدا�ن

يف إقليــم كوردســتان -العــراق، وتمــت اختيــار هــذه المواقــع بموجــب دراســة اســتطلاعية 
ونيــة الكورديــة � جريــت هــذه الدراســة عــى المواقــع الإلك�ت

ٌ
أ

يف الحصــول عــى المعلومــات والأخبــار ، وبحســب رأي 
ي يعتمــدون عليهــا � ونيــة الــيت قمنــا بهــا لاســتقصاء آراء الجمهــور عــن  أهــم المواقــع الإلك�ت

جاع )65( منهــا،  الجمهــور تــم اختيــار المواقــع الأربعــة )Rudow، Kurdsat News، KNN، (Payam وقــد وزعنــا )100(  اســتمارة وتــم اســرت

)١٧ KNN) ١٦(، وموقع( payam ،)14( Kurdsat News ،)18( Rudow  ي :موقع
ن على المواقع الأربعة  على النحو الآ�ت وتوزع المبحوث�ي

فــرد، وشــملت اســتمارة الاســتبانة مــن تســعة محــاور، إذ خصــص المحــور الأول للمعلومــات الشــخصية، والمحــاور الأخــرى لقيــاس كل مــن بيئــة 

ام بالأخلاقيــات الصحفيــة عــى وفــق مقيــاس  ز العمــل و الأخلاقيــات الصحفيــة، وكانــت الإجابــات عــل جميــع الفقــرات الخاصــة ببيئــة العمــل والالــزت

: موافــق جــدا بــوزن خمســة درجــات، موافــق بــوزن أربعــة درجــات، محايــد بــوزن ثــاث  )ليكــرات(، وتراوحــت درجــات المقيــاس عــى النحــو التــايلي

: )مــن 1الى 2,59(  ي
درجــات، غــير موافــق بــوزن درجتــان، وغــير موافــق أطلاقــا بــوزن درجــة واحــدة، وتــم تقســيم الأوزان إلى ثــاث مســتويات كالآ�ت

موافقــة منخفضــة، ومــن )2,60الى 3,39( موافقــة متوســطة، ومــن )3,40الى 5,00( موافقــة مرتفعــة. وتــم تبويــب البيانــات ومراجعتهــا وتحليلهــا 

باســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة )spss( وطبقــت الاختبــارات الإحصائيــة لطبيعــة البيانــات، إذ تــم اســتخدامنا الأســاليب 

، والانحــراف المعيــاري والمعــدل العــام.  يب يف تحليــل البيانــات: التكــرارات، والنســبة المئويــة، والوســط الحســا�
الإحصائيــة التاليــة �

يف مجــال الإعــام والإحصــاء وبلــغ عددهــم )8( 
ن � اء والمختصــين يف صورتهــا الأوليــة عــى عــدد مــن الخــبر

وللتأكــد مــن صــدق الاســتبانة إذ تــم عرضهــا �

ن مجموعــة مــن الملاحظــات والتوجيهــات العلميــة القيمــة والدقيقــة، وتــم  ة والاختصــاص، وقــد أبــدى الســادة المحكمــين ن مــن ذوي الخــبر محكمــين

ي تخــدم الاســتبانة، بلغــت نســبة الاتســاق 85.93 % وذلــك  يف ضــوء تلــك الملاحظــات والآراء والتقييمــات الــيت
ي �

تعديــل الاســتبانة عــى نحــو النهــا�ئ

مــؤ�ش عــى صــدق الاســتبانة.

يف هــذه الدراســة اعتمدنــا عــى طريقــة )الفــا كرونبــاخ*( وهيي مــن أكــرث الطــرق الشــائعة لقيــاس الصــدق 
 وبالنســبة لقيــاس ثبــات واتســاق الاســتبيان �

يف 
ه النتائــج الــواردة � ، وتعــي� فكــرة عــن اتســاق الأســئلة مــع بعضهــا البعــض ومــع الأســئلة كلهــا. ومــا تشــير والثبــات، تعتمــد عــى الاتســاق الداخــي�

الجــدول أدنــاه أن قيمــة معادلــة )ألفــا كرونبــاخ( لجميــع فقــرات الاســتبيان تســاوي )0,734( وهيي نســبة ثبــات جيــدة.
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ونية الكوردية ي المواقع الإلك�ت
ن �ف الجدول )1( السمات العامة للمبحوث�ي

: ي
ونية الكوردية وهيي على النحو الآ�ت يف المواقع الإلك�ت

ن � ن العامل�ي ن الجدول )1( السمات والمعلومات الخاصة بالمبحوث�ي يب�ي

ونيــة الكورديــة مقارنــة بعــدد الذكــور، حيــث  يف مجــال المواقــع الإلك�ت
العامــات � النســاء  ي نســبة عــدد 

تــد�ن ـ الجنــس: أظهــرت نتائــج الدراســة 

ي تفرضهــا البيئــة  بلغــت نســبتهن )16,9%(، بينمــا بلــغ الذكــور )83,1%(، ونــرى أن ســبب ذلــك يعــود إلى مجموعــة مــن العوامــل والضغــوط الــيت

يف ومتطلباتــه.
ي تحكــم المجتمــع الكــوردي( وإلى طبيعــة العمــل الصحــي الاجتماعيــة )كالعــادات والتقاليــد الــيت

ونيــة الكورديــة ينتمــون إلى فئــة الشــباب، مقارنــة بالفئــات العمريــة  يف مجــال المواقــع الإلك�ت
ن � ـ العمــر: أظهــرت نتائــج الدارســة ان أغلــب العاملــين

الأخــرى ويرجــع هــذا إلى؛ ســهولة تعامــل هــذه الفئــة مــع تكنولوجيــا الاتصــال بعكــس الفئــات العمريــة الأخــرى فالشــباب أكــرث درايــة بالتقنيــات 

يف إنتــاج 
ي تســهم � يــن لمواصلــة العمــل والتعامــل مــع تقنيــات الأخــرى الــيت زيز كب�ي الجديــدة، فضــا عــن إن الإعــام الرقــي� يحتــاج إلى جهــد وتركــ

الرســالة الإعلاميــة الرقميــة. 

ن )20إلى 30( ســنة قــد بلغــت نســبتهم )38,5%( وتليهــا نســبة الذيــن تراوحــت  اوح أعمارهــم مــا بــين ن الجــدول )1( أن الذيــن تــرت وكذلــك يبــين
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اً نســبة الذيــن  ن )41-50( ســنة )20,0%(. وأخــير ن )31-40( ســنة بنســبة )35,4%( وبلغــت نســبة الذيــن تــراوح أعمارهــم مــا بــين أعمارهــم مــا بــين

بنســبة )%6,4(.  أعمارهــم )51ســنةومافوق(  تراوحــت 

 ، ن وج�ي ز ونية مقارنة بغ�ي الم�ت يف المواقع الإلك�ت
يف مجال �

ن بالعمل � ن الملتحق�ي وج�ي ز ـ الحالة الاجتماعية: أظهرت نتائج الدراســة زيادة نســبة الم�ت

ن )%40,0(. وج�ي ز ن )56,9%( أما غ�ي الم�ت وج�ي ز حيث بلغت نســبة الم�ت

ونيــة يعــد اليــوم اكــرث  يف المواقــع الإلك�ت
يف  �

  وبالنســبة لحالــة )مطلــق( فبلــغ نســبتهم )3,1%( ويعــود ســبب ذلــك إلى؛ أن بيئــة العمــل الصحــي

يف المواقــع يســتطيعون 
ن � يف الإقليــم إضافــة إن العاملــين

ي � اعــات والاســتقرار الأمــين ز إســتقرار واقــل خطــورة مقارنــة بالأعــوام الســابقة، بســب قلــة ال�ن

يف المواقــع )اتخــاذ قــرارا الاســتقرار( كمــا أن وضــع 
ن � متابعــة العمــل وتغطيــة ألاحــداث مــن خلــف مكاتبهــم مــن دون عنــاء، وهــو مــا يدعــو إلى  العاملــين

يف إلى صناعــة كبقيــة  الصناعــات وهــذا بدورهــا تمكــن  
يف المؤسســات الإعلاميــة أصبحــت أكــرث حيويــة بعــد تحــول العمــل الصحــي

الاقتصــادي �

 . ن المؤسســات الإعلاميــة مــن توفــير الرواتــب للمنتســب�ي

ونيــة أغلبهــم يمتلكــون شــهادات جامعيــة فقــد  يف مجــال المواقــع الإلك�ت
ن � ن العاملــين : أظهــرت نتائــج الدراســة  إن المبحوثــين ـ المســتوى التعليــي�

يف المرتبــة الثانيــة حملــة  شــهادة الدبلــوم وبلغــت 
جــاء كان الذيــن يمتلكــون شــهادة البكالوريــوس بالمرتبــة الأولى وبلغــت نســبتهم )46,2%(، وجــاء �

يف المرتبــة الثالثــة حامــي� شــهادة الدراســات العليــا وبلغــت نســبتهم )9,2%( وحملــة شــهادة الإعداديــة بالمرتبــة الرابعــة 
نســبتهم )36,9%( و�

ن  يف الموقع يمتلكون مؤهلات علمية جيدة ومن أحد أســبابها هو ارتفاع نســبة المتعلم�ي
ن � وبنســبة )7,7%( و يشــير ذلك   إلى إن  أغلب العامل�ي

ة. يف الســنوات الأخــير
وحملــة  الشــهادات الجامعيــة �

ونيــة هــم  يف مجــال المواقــع الإلك�ت
ن � : أمــا بالنســبة  للاختصــاص فقــد أشــارت نتائــج الدراســة إلى أن  أغلــب العاملــين ـ مجــال التخصــص العلــي�

ي أقســام للغــات  ي  الحاســبات وبلغــت نســبتهم )23,1%(، ويليهــم خريــيج مــن حملــة  شــهادة الإعــام وبلغــت نســبتهم )36,9%(، ويليهــم خريــيج

ونيــة تحتــاج إلى هــذه  ي  الاختصاصــات العلميــة المختلفــة، ويرجــع ســبب ذلــك إلى ان المواقــع الك�ت
يــأ�ت وبلغــت نســبتهم )23,1%( وبعدهــا 

مجيــات  ونيــة تعتمــد عــى أجهــزة الحاســوب وال�ب يف مجــال إنتــاج الرســالة الإعلاميــة الرقميــة، فالمواقــع الإلك�ت
الاختصاصــات عــى نحــو كبــير �

جمة الأخبار والمواد الصحفية  وري ل�ت المختلفة لتصميم المواقع وإدارتها وإنتاج  الرسالة الإعلامية ،كما أن توظيف حاميلي شهادة للغات �ض

المأخــوذة مــن المواقــع والمصــادر المتنوعــة. 

ونيــة الكورديــة، يعملــون  يف المواقــع الإلك�ت
ن � يف المؤسســة الإعلاميــة: فقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن أغلــب العاملــين

ـ إمــا فيمــا يخــص نظــام العمــل �

ن  ن بنظام )الملاك الدائم( فبلغت )9,2%(، فيما بلغت نسبة العامل�ي يف المؤسسة، وبلغت نسبتهم )87,7%(، إما نسبة العامل�ي
بنظام العقود �

بنظــام المكافــأة )3,1%( ونرجــع ســبب ذلــك إلى؛ إن المواقــع الكورديــة تابعــة للمؤسســات إعلاميــة أهليــة أو حزبيــة أو شــخصية هيي اســتثمار 

ي لــذا يتــم غالبــا توظيــف الأفــراد بنظــام العقــود فيهــا.  ( وليــس حكــويمي أو وطــين )شــخيصي أو جمــي� أو أهــي�

يف المواقــع 
ن � ن العاملــين ن المبحوثــين ة بــين يف ســنوات الخــبر

يف مجــال الإعــام: فقــد  أظهــرت نتائــج الدراســة التفــاوت �
ة � ـ إمــا فيمــا يخــص ســنوات الخــبر

 ، تهــم إلى خمــس ســنوات أو أكــرث ونيــة تصــل ســنوات خ�ب يف المواقــع الإلك�ت
ن � ونيــة الكورديــة، وقــد أشــارت الدراســة إلى أن  اغلــب  العاملــين الإلك�ت

يف مجــال العمــل الإعــيميا مــن )2إلى 5( ســنوات، وبلغــت 
تهــم � يف المرتبــة الثانيــة مــن بلغــت خ�ب

يف المرتبــة الأولى بنســبة )47,7%(، وجــاء �
وجــاءت �

يف المرتبــة الرابعــة مــن كانــت  خدمتهــم 
ن وبلغــت نســبتهم )21,5%(، وجــاءت � ن ســنة إلى ســنت�ي نســبتهم )23,1%(، وتليهــا  مــن بلغــت خدمتهــم بــين

يف مجــال العمــل الإعــيميا 
ة لابــأس بهــا � ونيــة يمتلكــون خــبر يف المواقــع الإلك�ت

ن � ن لنــا مــن هــذا الفقــرة إن  العاملــين أقــل مــن ســنة بنســبة )7,7%( ويتبــين

. يف مجــال الإعــام ظهــور وســائل الاتصــالات  الجديــدة والإعــام الرقــي�
حــىت ان اغلبهــم عــاصر عملــه �

يف 
ن � يف الــدورات الإعلاميــة عنــد العاملــين

ن � يف دورات: فقــد أشــارت نتائــج الدراســة إلى ارتفــاع نســبة المشــارك�ي
ـ إمــا فيمــا يخــص بالنســبة للمشــارك �

يف الــدورات التدريبيــة )73,8%( وبينمــا بلغــت نســبة غــير 
ن � ، فقــد بلغــت نســبة المشــارك�ي ن ونيــة الكورديــة مقارنــة بغــير المشــارك�ي المواقــع الإلك�ت

ن )%26,2(  المشــارك�ي
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ونيــة الكورديــة يتولــون مواقــع  يف المواقــع الإلك�ت
ن � يف المؤسســة: فقــد شــملت الدراســة مجموعــة مــن العاملــين

يف �
ـ  أمــا فيمــا يخــص المســى الوظيــي

( وبلغــت نســبتهم )%16.9(  ن يف المرتبــة الأولى )المحرريــن( )47,7%(ويليهــم )المراســل�ي
يف المؤسســة الإعلاميــة، وجــاءت �

وظيفيــة مختلفــة �

ن بوظيفــة )مديــر موقــع( بلغــت نســبتهم  )%4,6(، بلغــت نســبة  ن بوظيفــة )ســكرت�ي للتحريــر(  فبلغــت نســبتهم )9,2%(، والعاملــين إمــا العاملــين

ن وبلغــت نســبتهم )%20,0(  ن والتقنيــين ن والإداريــين ن )مديــر التحريــر( بنســبة )1,2%(، وقــد شــارك بالدراســة كل مــن المصوريــن والمذيعــين العاملــين

كمــا أشــار إليهــم بعبــارات  )أخــرى(

ونية الكوردية ي المواقع الإلك�ت
ن �ف ي يتعرض لها المبحوث�ي

ن نوع ا لضغوط ال�ت الجدول )2( يب�ي

ي يتعرضــون لهــا داخــل المؤسســة، وقــد كانــت هنــاك اســتجابات بنســبة  ن بخصــوص الضغــوط الــيت  يوضــح الجــدول )2( اســتجابات المبحوثــين

يب العــام )2,9538(، وانحــراف معيــاري قــدره )0,80342(، وهــذا يــدل  ن عــى فقــرات المحــور، إذ بلــغ الوســط الحســا� متوســطة مــن  المبحوثــين

يف الفقــرة الثالثــة 
ونيــة الكورديــة، وقــد بلغــت أعــى إجابــه � يف المواقــع الإلك�ت

ن � يف المؤسســة تواجــه المبحوثــين
عــى وجــود ضغــوط بنســبة متوســطة �

ي تنــص عــى  يف الفقــرة الســابعة والــيت
 بلغــت )3.45(، فيمــا كانــت أد�ن إجابــة �

ً
ي تنــص عــى )قلــة الأجــور(، إذ حققــت وســطًا حســابيًا مرتفعــا والــيت

يب )2,32( وهــو مــؤ�ش لنســبة منخفضــة.  ي املكهــا(، إذ بلــغ الوســط الحســا� )القيــام بأعمــال لا تتناســب مــع المهــارة والكفــاءة الــيت

 : ي
يف جدول للفقرات السابعة المكونة لمحور الضغوط داخل المؤسسة فجاءت على النحو الآ�ت

أما على مستوى الإجابات الفرعية الواردة �

يف 
ن � ي تواجــه المبحوثــين ي تنــص عــى )الضغــط النفــ�ي بســب طــول ســاعات العمــل( تحتــل المرتبــة الثانيــة مــن الضغــوط الــيت الفقــرة الأولى والــيت

 بلــغ )3.43(، وإنحــراف معيــاري قــدره )1,075(، وهيي نســبة مرتفعــة ومــؤ�ش عــى 
ً
 حســابيا

ً
ونيــة كورديــة حيــث ســجل وســطا المواقــع الإلك�ت

ن عــى الفقــرة ويرجــع ســبب هــذا إلى؛ ضغــط الإنتــاج الــذي يفرضــه الواقــع الإعــيميا الجديــد حيــث لايوجــد وقــت محــدد لإنتــاج  موافقــة المبحوثــين

المــادة الصحفيــة فالبيئــة الإعلاميــة الجديــدة تفــرض تحديــث المــواد الصحفيــة والاخبــار كل دقيقــة أي لا يوجــد وقــت بدايــة أو نهايــة لــذا يتطلــب 

يف معالجــة الموضوعــات( 
ي تنــص )القيــود السياســية أو التحريريــة المفروضــة � ذلــك ســاعات طويلــة مــن العمــل. وفيمــا يخــص الفقــرة الثانيــة والــيت
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ن  يب للفقــرة )3,03( وانحرافهــا المعيــاري قــدره )1,060( وذلــك مــؤ�ش عــى الموافقــة المتوســطة مــن قبــل المبحوثــين وقــد بلغــت الوســط الحســا�

يف طريقــة معالجتهــم للأخبــار والمــواد الصحفيــة. 
ن بالاتصــال والتدخــل � عــى الفقــرة، ويــدل هــذا عــى عــدم إعطــاء الحريــة التامــة للقائمــين

يف المرتبــة 
يب لهــا )3.45(، وإنحــراف معيــاري قــدره )1,146( وجــاءت � ي تنــص )قلــة الأجــور( بلــغ الوســط الحســا� عــن نتيجــة الفقــرة ذلــك الثالثــة الــيت

ن مــن ضغــوط الماديــة ويرجــع ســبب هــذا إلى؛ الوضــع الاقتصــادي الراهــن فقــد يكــون الأجــر الــذي  الأولى، وذلــك مــؤ�ش عــى معانــاة المبحوثــين

ي يشــهدها  يف الموقــع دخلــه الرئيــسِ، وذلــك لتفرغــه لهــذه المهنــة فقــط ومــع الاضطرابــات الاقتصاديــة الــيت
ن عــن طريــق عملهــم � يتقاضــاه المبحوثــين

إقليــم كوردســتان قــد يعجــز الفــرد مــن ســد حاجاتــه المعيشــية.

يب لهــا )3,29( وإنحــراف معيــاري قــدره  يف نفــس الوقــت( بلــغ الوســط الحســا�
ي تنــص عــى )القيــام بأكــرث ممــن مهمــة �  وعــن الفقــرة الرابعــة والــيت

ــع  ـ ـ ـ يف عمليــة التنظيــم وتوزيـ
ن عــى الفقــرة، ويرجــع ســبب ذلــك إلى؛ ضعــف � )1,146(، وهــو مــؤ�ش عــى الموافقــة المتوســطة مــن قبــل المبحوثــين

ي تتبعهــا المؤسســة مبهمــة أو غــير  ن الــيت ي تنــص عــى )التعليمــات والقوانــين يــة. وفيمــا يخــص الســؤال الخامــس والــيت يف المــوارد الب�ش
المهــام ونقــص �

ن  واضحة(، حققت الفقرة وســط حســابيا متوســطا )2,63( وانحراف معياري قدره )1,167(، وذلك مؤ�ش على الموافقة المتوســطة المبحوث�ي

يف المؤسســة مثــل 
ن يتواجــدون بنســبة قليلــة � عــى الفقــرة، وقــد يرجــع ســبب هــذه إلى قلــة الاجتماعــات اليوميــة، فضــاً عــن أن اغلــب العاملــين

يف دورات 
يف مجــال الإعــام، ولــم يشــاركوا �

ن كافــة، أو انهــم لا يحلمــون شــهادات � ن وهــذا قــد يحرمهــم مــن التطلــع عــى التعليمــات والقوانــين المراســل�ي

ي تنــص عــى )مطالبــة الإدارة القيــام بأمــور لاتتناســب مــع أخلاقيــات  ن جــدد بالعمــل. وفيمــا يتعلــق بالفقــرة السادســة والــيت تدريبيــة أو ملتحقــين

 قــدرة )1,147( وهــو مــؤ�ش لقلــة وجــود مثــل هــذه الظاهــرة 
ً
 معياريــا

ً
المهنــة( فقــد حققــت الفقــرة وســطا حســابيا منخفضــا بلــغ )2,52( وانحرافــا

ي تنــص )القيــام بأعمــال لاتتناســب مــع المهــارة  يف المرتبــة الخامســة. وفيمــا يخــص الفقــرة الســابعة والــيت
وينــة الكورديــة وجــاءت � يف المواقــع الإلك�ت

�

يب للفقــرة )2,32( وانحــراف معيــاري قــدره )1,077(، وذك مــؤ�ش عــى موافقــة منخفضــة مــن قبــل  ي املكهــا( بلغــت الوســط الحســا� والكفــاءة الــيت

ن ومطالبتهــم القيــام بأعمــال لا تتناســب  ن لوجــود مثــل هــذه الضغــوط بالمؤسســة، ويحــدث ذلــك عنــد اصــدار العقوبــات بحــق الموظفــين المبحوثــين

مــع كفاءتهــم.

ي المؤسسة
ونية من النظام الإداري المتبع �ف ي المواقع الإلك�ت

ن �ف الجدول )3( يوضح اتجاه المبحوث�ي
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 قــدره 
ً
 معياريــا

ً
 بلــغ )3,6000( وانحرافــا

ُ
 عامــا

ً
 حســابيا

ً
ن عــن هــذا المحــور والــذي حقــق وســطا يوضــح الجــدول رقــم )3( اســتجابات المبحوثــين

ي  ن عــى فقــرات هــذا المحــور، وقــد بلغــت اعــى إجابــة للفقــرة  التاســعة والــيت )0,62514(، وذلــك مــؤ�ش عــى الاتفــاق المرتفــع مــن قبــل المبحوثــين

 بلــغ )4,00(  وانحــراف معيــاري قدره)1.000(،وبينمــا كانــت أد�ن إجابــة 
ً
 حســابيا

ً
(، أذ حققــت وســطا ن ن الموظفــين تنــص عــى )وديــة العلاقــات بــين

 
ُ
 حســابيا

ً
ي تنــص )اتبــاع الإجــراءات الإداريــة والوظيفيــة العشــوائية غــير مدروســة مــن قبــل رؤســاء العمــل( إذ حققــت وســطا للفقــرة الخامســة  والــيت

 بلــغ )2,77(، وذلــك  مــؤ�ش عــى وجــود مثــل هــذه المشــاكل بنســبة متوســطة ويرجــع ذلــك  إلى ضعــف الثقافــة الإداريــة والتنظيميــة عنــد 
ً
متوســطا

الرؤســاء والمــدراء.

: ي
ة المكونة للمحور النظام الإداري المتبع داخل المؤسسة فكانت على النحو الآ�ت إما على مستوى الإجابات للفقرات الع�ش

يب لهــا )3,94( والانحــراف المعيــاري قــدره  الفقــرة الأولى )العمــل بالتعليمــات الإداريــة والنظــام الداخــي� للمؤسســة(، وبلــغ المتوســط الحســا�

ونيــة تابعــة للمؤسســات  ن عــى الفقــرة وتعــزو ذلــك إلى، أن المواقــع الإلك�ت )0,808(، وذلــك مــؤ�ش عــى موافقــة مرتفعــة مــن قبــل المبحوثــين

يــة لتحقيــق الأهــداف المرجــوة ولاســما بعــد تحــول  ي للوائــح وتعليمــات لتنظيــم العمــل وإدارة المــوارد الب�ش إعلاميــة رســمية تكــون بحاجــة إلى تبــين

ي تنــص  ونيــة الكورديــة تســى للعمــل ولوائــح لتحقيــق أهدافهــا. وبخصــوص الفقــرة الثانيــة والــيت الصناعــة الإعلاميــة إلى تجــارة فــإدارة المواقــع الإلك�ت

يب للفقــرة )3,43( والانحــراف  يف نــرش المــواد الصحفيــة(، فنســبة الوســط الحســا�
ن لاتخــاذ القــرارات المطلوبــة � عــى )إعطــاء الصلاحيــة للصحفيــين

ن بالاتصــال  البيئــة الرقميــة، فالقائمــين ن تلــك النتيجــة الموافقــة المرتفعــة عــى الفقــرة وتعــزو ذلــك إلى؛ طبيعــة  المعيــاري لهــا )1.118(، وتبــين

خــرى المنافســة ولهــذا فهــم 
ُ
يضطــرون إلى اتخــاذ عديــد مــن القــرارات السريعــة لنــرش المــواد الصحفيــة ومواكبــة القنــوات والوســائل الاتصاليــة الأ

بحاجــة إلى تفويــض مــن قبــل رؤســاء العمــل لأتأخــذ القــرارات.

يف الموقــع(، وبلــغ الوســط 
ن � ي تنــص عــى )حــرص الإدارة عــى إيصــال التوجيهــات والتعليمــات بوضــوح إلى العاملــين  وفيمــا يخــص الفقــرة الثالثــة والــيت

ي جــاءت بنســبة )3,91( وانحــراف معيــاري قــدره )0,789(، وهــذا مــؤ�ش عــى الموافقــة لمرتفعــة عــى الفقــرة، وهــو دليــل  يب للفقــرة والــيت الحســا�

ونيــة الكورديــة. وبخصــوص الفقــرة  يف المواقــع الإلك�ت
ن � يف الإدارة يحــرص عــى إيصــال الأوامــر والتعليمــات إلى العاملــين

وقــراطيي � عــى اتبــاع نظــام ب�ي

يب لهــا  )3,38( والانحــراف  ي تنــص عــى )حــرص الإدارة داخــل المؤسســة عــى إقامــة دورات للتأهيــل والتدريــب( بلــغ الوســط الحســا� الرابعــة  والــيت

يف 
يــة � ن عــى الفقــرة وعــدم رضاءهــم عــى إدارة المــوارد الب�ش المعيــاري قــدره )1,195( وهــو  مــؤ�ش عــى الموافقــة المنخفضــة مــن قبــل المبحوثــين

ونيــة الكورديــة الإعلاميــة لا  يف المواقــع الإلك�ت
ن � المؤسســة،  فــالأداء الإعــيميا يحتــاج للرقابــة والتأهيــل لمواكبــة تطــورات العــر، ولأن المنتســب�ي

ي  ونيــة مــن خريــيج يف المواقــع الإلك�ت
ي كليــة الإعــام فهــم بحاجــة لتأهيــل وتدريــب وتطويــر لأدائهــم، وإن كان الــكادر العامــل � يقتــرون عــى خريــيج

ي تشــهده البيئــة الرقميــة.  كليــات الإعــام فهــم بحاجــة مســتمرة لتأهيــل والتدريــب، وذلــك بســب التطــور السريــــــع والمســتمر الــيت

ي تنــص عــى )اتبــاع الإجــراءات الإداريــة والوظيفيــة العشــوائية غــير المدروســة مــن قبــل رؤســاء العمــل(  وفيمــا يخــص نتائــج الفقــرة الخامســة والــيت

يف المواقــع 
يب لهــا )2,77( والانحــراف المعيــاري قــدره )1,333(، وذلــك مــؤ�ش لوجــود مثــل هــذه الظاهــرة بنســبة متوســطة � بلــغ الوســط الحســا�

يف إدارة العمــل، إلا أن مثــل هــذه 
ونيــة، ويرجــع ســبب ذلــك إلى؛ ضعــف الثقافــة الإداريــة المطلوبــة والتأثــر بالعلاقــات الاجتماعيــة والعــادات � الإلك�ت

يف المؤسســة.   
يف بيئــة غــير مســتقرة للعمــل �

� 
ً
يف القــرارات قــد يكــون ســببا

ات � الإجــراءات والتغــير

يب للفقــرة الــذي بلــغ  ي تنــص عــى  )توفــير المعــدات والآلات ومكاتــب مريحــة للعمــل( يشــير الوســط الحســا� وأمــا بالنســبة للفقــرة السادســة والــيت

ن عــى هــذه الفقــرة، وذلــك  يــدل عــى توفــر ظــروف  )3,75( وإنحــراف معيــاري قــدره )1,031(، بــأن هنــاك موافقــة مرتفعــة مــن قبــل المبحوثــين

يف اليــوم ينجــز  خلــف المكاتــب ومــن داخــل 
ونيــة الكورديــة ويرجــع ســبب ذلــك إلى؛  أن العمــل الصحــي يف المواقــع الإلك�ت

ن � عمــل مناســبة للعاملــين

يف كمــا أن العمــل الإعــيميا لا يتــم بــدون توفــر الأجهــزة والأدوات 
وري لمواصلــة العمــل الصحــي المؤسســات لــذا يعــد توفــير المكاتــب المريحــة أمــر �ض

امــج  ي تنــص عــى )الاهتمــام بتكنولوجيــا الاتصــال وتوفــير ال�ب ي تســهل للأفــراد مواصلــة العمــل. وفيمــا يخــص الفقــرة الســابعة والــيت وريــة الــيت الض�

يب للفقــرة )3,77( والانحــراف معيــاري لهــا )0,981(، ويــدل ذلــك عــى الموافقــة المرتفعــة  ( بلغــت الوســط الحســا� يف
وريــة للعمــل الصحــي الض�
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وريــة  امــج والتقنيــات الض� ن ويرجــع ســبب ذلــك إلى؛ أن صناعــة المحتــوى الإعــيميا يتــم عــن طريــق الكثــير مــن ال�ب عــى الفقــرة مــن قبــل المبحوثــين

يف اليــوم صناعــة رقميــة يحتــاج للكثــير مــن التطبيقــات وبرامــج التصميــم لإنتــاج رســالة 
يف إنتــاج الرســالة الصحفيــة، فالعمــل الصحــي

ي تدخــل � الــيت

يب للفقــرة )3,46(  قيــة والحوافــز(، بلــغ الوســط الحســا� ي تنــص عــى )اتبــاع نظــام ال�ت إعلاميــة ذات جــودة عاليــة. وإمــا نتائــج الفقــرة الثامنــة الــيت

يف 
ن عــى الفقــرة ودليــل عــى اتبــاع هــذا النظــام � والانحــراف المعيــاري لهــا )1,187(، وذلــك مــؤ�ش عــى الموافقــة المرتفعــة مــن قبــل المبحوثــين

ونيــة الكورديــة.  المواقــع الإلك�ت

يب للفقــرة )4,00( وإنحــراف معيــاري  (، بلــغ الوســط الحســا� ن ن الموظفــين ي تنــص عــى  )وديــة العلاقــات بــين وفيمــا يخــص الفقــرة  التاســعة والــيت

ن  ن عــى الفقــرة، ويــدل ذلــك عــى وجــود علاقــات اجتماعيــة تعاونيــة بــين لهــا )1,000(، وذلــك مــؤ�ش عــى موافقــة مرتفعــة مــن قبــل المبحوثــين

ي تعمــل عــى ســيادة روح التعــاون  اعــات، وتعتــبر هــذه مــن إيجابيــات الإدارة الــيت ز ن و ودليــل عــى غيــاب المنافســة غــير الأخلاقيــة وال�ن المبحوثــين

ونيــة الكورديــة ينتمــون إلى جماعــات ذات أيدولوجيــات  يف المواقــع الإلك�ت
ن � ن العاملــين ن منتســبيها ، وســبب ذلــك يعــود إلى؛ أن المبحوثــين والــود بــين

اعــات والصراعــات بينهــم، ويعمــل جميعهــم  ز ن لأي جهــة سياســية، وهــذا بــدوره يكــون ســبب لقلــة ال�ن ومعتقــدات متشــابهة أو يكونــوا غــير تابعــين

ن طاقــم العمــل وهــذا بــدوره يقــوي  ي تدعــم المؤسســة، كمــا  إن العمــل الإعــيميا يحتــاج إلى تعــاون جمــي� بــين ي وودي لأنجــاح الجهــة  الــيت
بشــكل تعــاو�ن

يف الموقــع.
ن � ن العاملــين العلاقــات الاجتماعيــة بــين

يب لهــا  )3,75(   (  بلــغ الوســط الحســا� ن ن الرؤســاء والمرؤوســين يف الاتصــال بــين
ة � ي تنــص عــى )هنــاك سرعــة كبــير ة والــيت   وأمــا بالنســبة للفقــرة العــا�ش

ن على الفقرة، ويرجع ذلك   إلى؛ فضل دخول وسائل الاتصال مثل)الهواتف،  )1,160(، وذلك  مؤ�ش  على الموافقة المرتفعة من قبل المبحوث�ي

، كمــا  ن ن الرؤســاء والمرؤوســين ي تضمــن تواصــل السريــــــع بــين ، والماســنجر ووســائل الاتصــال الأخــرى(، الــيت والإيميــل، وتطبيقــات الواتســاب، والفايــبر

 إلى جنــب 
ً
يف قاعــة واحــدة جنبــا

ن بالاتصــال � إن قاعــات العمــل الصحفيــة مصممــة عــى نحــو  يضمــن تواجــد جميــع القائمــين

ونية ي المواقع الإلك�ت
ن بخصوص العوامل المؤثرة على الممارسة الإعلامية �ف جدول )4( إجابة المبحوث�ي
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ونيــة الكورديــة اذ حقــق المحــور  يف المواقــع الإلك�ت
ن حــول العوامــل المؤثــرة عــى الممارســة الإعلاميــة � يوضــح الجــدول )4( اســتجابات المبحوثــين

ن عــى وجــود عوامــل مؤثــرة عــى  المبحوثــين قبــل  مــن   قيمتــه )3,3256(، وهيي نســبة متوســطة ومــؤ�ش لاتفــاق معتــدل 
ً
 عامــا

ً
 حســابيا

ً
وســطا

يب بلــغ )3,69(، وكانــت أد�ن  ي تنــص )تأثــير الجماعــات الفكريــة( اعــى متوســط حســا� الممارســة الإعلاميــة.  وقــد حققــت الفقــرة الخامســة والــيت

يب لهــا )3,28(. إجابــة للفقــرة )تأثــير الجماعــات الدينيــة والمذهبيــة( إذ بلــغ الوســط الحســا�

 : ي
ونية الكوردية فكانت إجاباتهم كالآ�ت يف المواقع الإلك�ت

ن حول العوامل المؤثرة على الممارسة الإعلامية � يف هذا المحور تم سؤال المبحوث�ي
و�

يب  يف معالجــة القضايــا وتغطيــة الإحــداث(، بلــغ الوســط الحســا�
ي تفرضهــا العــادات وتقاليــد المجتمــع � ي تنــص عــى ) القيــود الــيت الفقــرة الأولى والــيت

ن عــى محتــوى الفقــرة، ممــا يــدل  لهــا )3,34(  والانحــراف المعيــاري  )1,108(، وذلــك مــؤ�ش عــى الموافقــة المتوســطة مــن قبــل  المبحوثــين

ونيــة الكورديــة ، وســبب  هــذه النتيجــة يعــود إلى أن نــرش المــواد  يف المواقــع الإلك�ت
يف �

عــى  تأثــير العــادات والتقاليــد عــى ممارســة العمــل الصحــي

ي قــد تجمــع  يف المجتمــع قــد يتأثــر بطبيعــة العلاقــات الاجتماعيــة الــيت
ن � ن مهمــين الصحفيــة والأخبــار ولاســيما المتعلقــة بالأفــراد أو الأشــخاص معينــين

يف الموقــع مــن نــرش معلومــة تهــم الــرأي العــام فقــط بســب علاقــة صداقــة أو 
رؤســاء العمــل مــع هــؤلاء الأفــراد ، مثــا قــد يمنــع القائــم بالاتصــال �

ي تســود  ن والشــخصية المهنيــة بالمعلومــة، كمــا تتأثــر معالجــة الموضوعــات الصحفيــة بالعــادات والتقاليــد الــيت ن الإداريــين ن المســؤول�ي قرابــة تربــط بــين

يف المجتمــع، فالمجتمــع قــد يعــارض نــرش خــبر حــىت وان كانــت حقيقــة إذ كان مخالــف مــع معايــره وضوابطــه المجتمعيــة،. وفيمــا يخــص الفقــرة 
�

ن  ونيــة التابعــة للمؤسســات الإعلاميــة مــن ضغــط كبــير لأن قوانــين ي المواقــع الإلك�ت
يعــات الإعلاميــة: تعــا�ن ن والت�ش ي تنــص عــى )القوانــين الثانيــة الــيت

ن  يب لهــا   )3,45( وانحرافهــا المعيــاري  )1,031(، وذلــك مــؤ�ش عــى  الموافقــة المرتفعــة مــن قبــل المبحوثــين تقليديــة تحكمهــا( بلــغ الوســط الحســا�

يف البيئــة الرقميــة، فهــذه المواقــع لهــا صفــة 
يف �

ن الخاصــة بتنظيــم العمــل الصحــي عــى الفقــرة وترجــع الباحثــة ســبب ذلــك يعــود إلى؛ غيــاب القوانــين

ة مصــادر الأخبــار المزيفــة  ي تمتــاز بسرعــة وكــرث ن تكــون غــير ملائمــة مــع طبيعــة البيئــة الإعلاميــة الجديــدة، الــيت قانونيــة وتكــون خاضعــة للقوانــين

يف بيئــة رقميــة تمتــاز بسرعــة نــرش الإخبــار أو تعرضهــم للمســاءلة، بعكــس المواقــع غــير رســمية 
ن � ن قــد تقيــد حريــة الصحفيــين تهــا  فهــذه القوانــين وك�ث

ي مــن هــذه الإجــراءات. 
ي لا تعــا�ن الــيت

( ، فقد حققت  ي تنص على )الظروف السياســية: يتم حجب المعلومات والبيانات عن المواقع بســب  توجهها الســيايسي أما  الفقرة الثالثة وال�ت

ن عــى الفقــرة ودليــل   قــدرة )1,105(، ذلــك  يــدل عــى الموافقــة المتوســطة مــن قبــل المبحوثــين
ً
 معياريــا

ً
 بلــغ )3,46%( وانحرافــا

ً
وســطا حســابيا

ونيــة الرســمية والمعروفــة تابعــة لمؤسســات إعلاميــة  يف يتأثــر بالظــروف السياســية ولاســيما أن أكــرث المواقــع الإلك�ت
عــى أن ممارســة العمــل الصحــي

ونيــة مــن جهــة الحصــول عــى بيانــات أو  يف المواقــع الإلك�ت
ن �  امــام العاملــين

ً
حزبيــة أو وجهــات سياســية و حــركات سياســة، وهــذا بــدوره يشــكل عائقــا

ي تتبعــه.  معلومــات ولاســيما  عندمــا تكــون مصــدر المعلومــة أو الخــبر  جهــات سياســية معاكســة للاتجــاه الســيايسي الــيت

يب لهــا )3,28( وانحرافهــا المعيــاري  ي تنــص عــى )تأثــير الجماعــات الدينيــة والمذهبيــة(، فقــد بلــغ الوســط الحســا� أمــا بالنســبة للفقــرة الرابعــة الــيت

يف المواقــع 
ن عــى الفقــرة، وذلــك دليــل عــى تأثــر الممارســة الإعلاميــة � )1,038(، وذلــك مــؤ�ش عــى الموافقــة المتوســطة مــن قبــل المبحوثــين

دينيــة  يضــم جماعــات ومذاهــب  الكــوردي  المجتمــع  أن  ذلــك  بنســبة متوســطة، ويرجــع ســبب  والمذهبيــة  الدينيــة  بالجماعــات  ونيــة  الإلك�ت

ة.  ة أو غــير مبــا�ش ونيــة بصــورة مبــا�ش يف المواقــع الإلك�ت
متنوعــة، وهــذا بــدوره يؤثــر عــى آليــات معالجــة الموضوعــات والمــواد الصحفيــة المنشــورة �

يب لهــا )3,69( وانحرافهــا المعيــاري )5,175(،   ي تنــص عــى  )تأثــير الجماعــات الفكريــة(، فقــد بلــغ الوســط حســا� وأمــا نتائــج الفقــرة الخامســة الــيت

ونيــة، وتعــزو ذلــك، إلى إتســاع مســاحة حريــة التعبــير عــن الآراء وتعــدد وســائلها،  يف المواقــع الإلك�ت
وذلــك مــؤ�ش لوجــود هــذا النــوع مــن الضغــوط �

، ســاعدت مــن جهــة أخــرى  يف الفضــاء الرقــي�
، مثلمــا أســهمت بانتشــار الرســالة الإعلاميــة � فالوســائل الاتصاليــة وتطبيقــات الإعــام الاجتمــاعيي

الجماعــات الفكريــة بممارســة الضغــط عــى الوســائل الإعلاميــة ومهاجمتهــم عنــد نــرش أي موضــوع أو خــبر مخالــف لاتجاههــم الفكــري،  حــىت 

ونيــة بعــد ثــوانٍ مــن نــرش الخــبر  أو المــادة الصحفيــة عــن طريــق وســائل التواصــل  ان الجماعــات الفكريــة اليــوم تســطيع مهاجمــة المواقــع الإلك�ت

ن موقفهــا فالجماعــات الفكريــة تعــد اليــوم مــن العوامــل المؤثــرة   عــى  ــح يبــين ـ ـ ـ ي تجــبر الموقــع لمســح الخــبر مثــا أو نــرش تصريـ ، الــيت الاجتمــاعيي
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ونيــة الكورديــة. يف المواقــع الإلك�ت

يف �
الممارســة العمــل الصحــي

يب لهــا )3,35(  ( بلــغ الوســط الحســا� ن ن والممولــين ي تنــص عــى )الأوضــاع الاقتصاديــة: مراعــاة مصالــح المعلنــين  وبالنســبة للفقــرة السادســة الــيت

ن على الفقرة، وتعود هذه النتيجة لعدم اســتقلالية  وانحرافها المعياري قدره )0,999( وهو مؤ�ش على الموافقة المتوســطة من قبل المبحوث�ي

 تعتمــد عليهــا المؤسســة لمواصلــة 
ً
ن الذيــن يعــدون مصــدراً ماديــا ن والمعلنــين يف وخضوعهــا لتدخــل الممولــين

ونيــة بالعمــل الصحــي المواقــع الإلك�ت

يف الإدارة.
ي تتبعهــا � تها المهنيــة وأنشــطتها الإعلاميــة، وقــد تختلــف درجــة التدخــل مــن مؤسســة إلى أخــرى بحســب السياســة الــيت مســير

ونية الكوردية يف المواقع الإلك�ت
ي تواجههم � ن بخصوص التحديات ال�ت الجدول )5( إجابة المبحوث�ي

 
ً
 حســابيا

ُ
ي تفرضهــا البيئــة الخارجيــة عليهــم،  فهــذا المحــور حقــق وســطا ن بخصــوص التحديــات الــيت يوضــح الجــدول )5( اســتجابات المبحوثــين

ونيــة  يف المواقــع الإلك�ت
 قــدره)0,72734( وذلــك مــؤ�ش عــى موافقــة متوســطة لوجــود مثــل هــذه التحديــات �

ً
 معياريــا

ً
 بلــغ )3,32( وانحرافــا

ً
عامــا

 وقــد ســجلت  
ً
 مرتفعــا

ً
 حســابيا

ً
الكورديــة، أمــا عــى مســتوى الإجابــات الفرعيــة للفقــرات الســت المكونــة لهــذا المحــور فقــد ســجلت أغلبهــا وســطا

 بلــغ 
ُ
 حســابيا

ً
(، إذ حققــت وســطا ن ن مــن قبــل نقابــة الصحفيــين ي تنــص عــى  )عــزوف عــن حمايــة الصحفيــين الفقــرة السادســة أعــى إجابــة  والــيت

 ) ي
و�ن يبي حاجــات زوار الموقــع الإلكــرت ي تلــ ي تنــص على)الســي� لنــرش الإخبــار والمــواد الصحفيــة الــيت )3,83( وســجلت الفقــرة الأولى أد�ن إجابــة والــيت

يب لهــا  )3,37( وهيي نســبة متوســطة.  إذ بلــغ الوســط الحســا�

  : ي
ونية الكوردية فكانت الإجابات كالآ�ت يف المواقع الإلك�ت

ي تواجههم � ن عن التحديات ال�ت يف هذا المحور تم سؤال المبحوث�ي
و�

يب لهــا  (  بلــغ الوســط الحســا� ي
و�ن يبي حاجــات زوار الموقــع الإلكــرت ي تلــ ي تنــص عــى )الســي� لنــرش الإخبــار والمــواد الصحفيــة الــيت الفقــرة الإولى الــيت

ن عــى الفقــرة،  ويــدل عــى وجــود  )3,37( والانحــراف المعيــاري قــدره )1,069( وذلــك مــؤ�ش عــى الموافقــة المتوســطة مــن قبــل المبحوثــين

 مــن مصــادر 
ً
يف ذلــك الخصــوص، ويرجــع ســبب هــذه النتيجــة إلى؛ إن المواقــع الإخباريــة الكورديــة تعــد مصــدراً رئيســيا

تحديــات بنســبة متوســطة �

الحصــول عــى المعلومــات والإخبــار ويعتمــد الكيــرث مــن النخبــة والعامــة عــى المواقــع الإخباريــة الرســمية، للحصــول عــى  المعلومــات وقــراءة 

يف ظــل هــذا الكــم الهائــل مــن المعلومــات والمــواد الصحفيــة  
ـهــا وقرائهــا فــي� � المــواد الصحفيــة المختلفــة، لــذا فــي� تســى لارضــاء اذواق زائريـ

ة المنابــر  يف ظــل كــرث
يــة � يف تحــدٍ لايجــاد مــا يجــذب الجمهــور وينــال إعجابــه للحفــاظ عــى قاعدتــه الجماه�ي

والقصــص الإخباريــة، تجــد نفســها �
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الصحفيــة والإعلاميــة. 

ن بالاتصــال(،  يف مجــال الإعــام فرضــت تحديــات عــى القائمــين
ي تنــص عــى  )التطــورات التكنولوجيــة السريعــة � وفيمــا يتعلــق بالفقــرة الثانيــة والــيت

يب لهــا )3,49 (وانحرافهــا المعيــاري قــدره )1,091( وذلــك مــؤ�ش لوجــود تحديــات مرتفعــة مــن هــذا النــوع، وســبب ذلــك يعــود  بلــغ الوســط الحســا�

يف تجــدد دائــم،  
ة وديناميكيــة لا يمكــن التنبــؤ بمــا ســيحصل فيهــا وهيي � إلى؛ أن البيئــة التكنولوجيــة او بيئــة الإعــام الرقــي� بيئــة غــير مســتقرة ومتغــير

يف صناعة 
� 

ً
ة عميقة، فضلا عن  التدريب المســتمر، فكل يوم يشــهد الوســط الإعلام الرقيمي تحديثا لذا فأنها بحاجة إلى معرفة ومعلومات وخ�ب

يف نــرش 
ونيــة الإخباريــة تحتــل الصــدارة � يف شــعبية الوســيلة، فبعــد ان كانــت المواقــع الإلك�ت

يف طريقــة عرضــة أو  �
يف أو  �

شــكل المحتــوى الصحــي

( لــذا فــان هــذا الواقــع يفــرض عــى القائــم بالاتصــال إنتــاج رســالة  الأخبــار، نشــهد اليــوم ان هنــاك منابــر اكــرث شــعبية منهــا منابــر )الإعــام الاجتمــاعيي

يف الوقــت نفســه الحفــاظ عــى مكانــة الموقــع ومحتــواه. 
إعلاميــة تناســب مــع كل تطبيــق مــن تطبيقــات الإعــام الرقــي� و�

يب  ( الوســط الحســا� ة الإخبــار الكاذبــة والمــزورة وإربــاك المشــهد الإعــيميا ي أدى إلى كــرث ي تنــص عــى ) التطــور التقــين وفيمــا يخــص الفقــرة  الثالثــة والــيت

ن وسبب تلك النتيجة؛ أن الوسائل   لها )3,62%( وانحرافها المعياري )1,041( وذلك  مؤ�ش على الموافقة المرتفعة على الفقرة من المبحوث�ي

ونيــة  يف المواقــع الإلك�ت
ن � الإعلاميــة وتطبيقاتهــا الجديــدة ســاهمت بنــرش  الأخبــار الكاذبــة والمــزورة  عــى نحــوٍ كبــير وهــذا يفــرض  عــى العاملــين

يف مصيــدة نــرش الأخبــار الكاذبــة  بســب عــدم امتلاكهــم  المهــارات  لتأكــد 
ن � ة يقــع الصحفيــين يف أحيــان كثــير

تــو�خ الحــذر والدقــة قبــل نــرش الأخبــار، و�

ة فهــو مــن ناحيــة  يف لتأكــد مــن صحتهــا، وهــذا بــدوره يفــرض عليهــم  مســؤوليات كبــير
مــن صحــة الأخبــار، فضــا عــن عــدم امتلاكهــم الوقــت الــكا�

ام قواعــد وضوابــط مهنتهــم الــذي  يف نــرش الخــبر بموجــب طبيعــة الإعــام الجديــدة، ومــن ناحيــة أخــرى يتوجــب عليهــا احــرت
يتوجــب عليــه السرعــة �

تفــرض عليهــم المصداقيــة  والدقــة. 

يب لهــا)3,77(  ( بلــغ الوســط الحســا� ن ي تنــص عــى )عــدم وجــود ضمانــات مــن قبــل حكومــة الإقليــم لحمايــة الصحفيــين  وعــن الفقــرة الرابعــة والــيت

ن مــن عــدم وجــود  ن ، و دليــل عــى معانــاة الصحفيــين وانحرافهــا المعيــاري قــدره )1,70( وذلــك يــدل عــى الموافقــة المرتفعــة مــن قبــل المبحوثــين

يف ويرجــع ســبب ذلــك إلى ضعــف دور القضــاء والقانــون. 
ضمانــات تحفــظ حقوقهــم وهــذا بــدوره يشــكل بيئــة غــير امنــة للعمــل الصحــي

يب لهــا  ي تنــص )صعوبــة الحصــول عــى المعلومــات عــن نشــاطات مؤسســات حكومــة الدولــة( بلــغ الوســط الحســا� وبالنســبة للفقــرة  الخامســة والــيت

ونية، وسبب ذلك  يف المواقع الإلك�ت
ن � ي تواجه العامل�ي )3,82( وانحرافها المعياري قدره  )1,074(  وذلك مؤ�ش قوى لوجود هذه المشكلة ال�ت

، وضعــف  ن يف إعطــاء المعلومــات والبيانــات للصحفــين
يف المؤسســات الحكوميــة فضــا عــن عــدم الشــفافية �

ن ووعيهــم � ضعــف ثقافــة المســؤول�ي

المعلومــات  الذيــن يقدمــون  ن  الموظفــين نشــاطاتها، وعــدم دعــم ومســاندة  التقاريــر والإحصــاءات بشــأن  اعــداد  يف 
الإداريــة وتكاســلها � الأقســام 

للمؤسســات الإعلاميــة، وهــذا يــدل عــى عــدم تطبيــق قانــون )حــق الحصــول عــى المعلومــات( عــى أرض الواقــع. 

يب لهــا  )3,83(  (، بلــغ الوســط الحســا� ن ن مــن قبــل نقابــة الصحفيــين ي تنــص عــى )العــزوف عــن حمايــة الصحفيــين وفيمــا يتعلــق بالفقــرة السادســة الــيت

يف إقليــم كوردســتان وذلــك لهــا أســباب سياســية، اقتصاديــة، 
ن � وانحرافهــا المعيــاري قــدره )1,098( وهــو مــؤ�ش قــوي لغيــاب دور نقابــة الصحفيــين

يف حفــظ حقــوق 
النقابــات � لــدور  قــد يفتقــدون إلى وعيي وأدراك  يق بشــكل عــام وإقليــم كوردســتان بشــكل خــاص،  

العــرا� وثقافيــة، فالمجتمــع 

ن أو أي مهنــة أخــرى. الصحفيــين
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ونية الكوردية ي المواقع الإلك�ت
ن بخوص أليات وسبل معالجة الانتهاكات الإخلاقية �ف الجدول )6( إجابة المبحوث�ي

ن ، واهــم ســبل  ونيــة  وآلياتهــا بحســب توجهــات  المبحوثــين يف المواقــع الإلك�ت
يوضــح الجــدول )٦( أهــم ســبل معالجــة الانتهــاكات الأخلاقيــة �

ي تنــص عــى )تفعيــل دور قانــون الصحافــة وأخلاقيــات المهنــة( حيــث جــاءت بمتوســط  يف الفقــرة الثالثــة والــيت
لمعالجــة بحســب رأيهــم تتمثــل  �

يف 
ن وتســهم � ي تضمــن حقــوق الصحفيــين ن الــيت يف عــدم العمــل بالقوانــين

يب قــدره )3,75( وبانحــراف معيــاري )1,079(، وســبب ذلــك تكمــن � حســا�

ي تنص على  يف المرتبة الثانية الفقرة )4( وال�ت
يف البيئة الإعلامية الرقمية، وجاءت �

ام بالأخلاقيات � ز أنجاز عملهم بمهنية،  فضلًا عن غياب الال�ت

يب  ن والســلطات العامــة والجهــات السياســية( حيــث بلــغ الوســط الحســا� ن والممولــين ن والمالكــين ونيــة إزاء كل مــن المعلنــين )اســتقلالية المواقــع الإلك�ت

اً لحاجــة  ن عــى الفقــرة، ويعــد ذلــك مــؤ�ش لهــا )3,68( وانحرافهــا  المعيــاري قــدره )1,091(، وهــذا دليــل عــل الموافقــة المرتفعــة مــن قبــل المبحوثــين

يف إلى الاســتقلالية للعمــل بمهنيــة.
العمــل الصحــي

يف إقليــم كوردســتان العــراق( 
نيــت � يف عــى الإن�ت

ف لتنظيــم العمــل الصحــي ي تنــص على)إصــدار ميثــاق �ش يف المرتبــة الثالثــة الفقــرة  )2( الــيت
 وجــاءت �

ن  لإصــدار  يب لهــا )3,66( وانحرافهــا المعيــاري قــدره )1,091(، وذلــك دليــل عــى الموافقــة المرتفعــة مــن قبــل المبحوثــين وبلــغ الوســط الحســا�

يف تنظيــم 
ف � ن ووعيهــم لأهميــة مواثيــق الــرش يف إقليــم كوردســتان، ويعــد هــذا دليــل عــى إدراك المبحوثــين

يف �
ف ينظــم العمــل الصحــي ميثــاق �ش

ي كليــة الإعــام بــل يمارســه التخصصــات المتنوعــة ، لــذا فهــم بحاجــة  يف لا يقتــر اليــوم عــى خريــيج
يف ولاســيما  أن العمــل الصحــي

العمــل الصحــي

يف صناعــة القــرار التحريــري 
ي تنــص عــى )المشــاركة � يف المرتبــة الرابعــة الفقــرة )1( الــيت

ن لهــم معايــير المهنــة وضوابطهــا . وجــاءت � إلى ميثــاق يبــين

يب لهــا )3,60( وانحــراف معيــاري قــدره )1,028( وذلــك مــؤ�ش عــى  ام بالأخلاقيــات الصحفيــة( حيــث بلــغ الوســط الحســا� ز ن الالــزت يدفــع الصحفيــين

ن عــى الفقــرة، وهــو دليــل عــى إن المواقــع بحاجــة إلى قيــادة ديمقراطيــة مرنــة قائمــة عــى التشــاور والتحــاور  الموافقــة المرتفعــة مــن المبحوثــين

يف صناعتهــا. 
كون �  بالقــرارات عندمــا يشــرت

ً
امــا ز لاتخــاذ القــرارات، ولاســيما أن الأفــراد يكونــون أكــرث ال�ت

( وبلــغ الوســط  يف
ي تنــص عــى )التعــاون مــع المراكــز الأكاديميــة للصحافــة بهــدف تطويــر الواقــع الصحــي ة الفقــرة )5( والــيت يف المرتبــة الأخــير

وجــاءت �

ات  ن عــى الفقــرة؛ أن التغــير يب لهــا )3,54( وانحــراف معيــاري قــدره )1,062(، وذلــك مــؤ�ش عــى الموافقــة المرتفعــة مــن قبــل المبحوثــين الحســا�

ة والمعرفــة العلميــة وتطويــر  ة  إلى اكتســاب الخــبر ن بحاجــة كبــير ي تطــرأ عــى البيئــة الرقميــة، تجعــل العاملــين ة والمتتاليــة الــيت والتحــولات الكثــير

ي تفرضهــا البيئــة الرقميــة. يف مجــال الإعــام لمواجهــة التحديــات والصعوبــات الــيت
المهــارات �
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النتائج: 

يف المواقع الكوردية هم من الذكور وبلغت نســبتهم )83,1%( أما الإناث فشــكلوا الأقلية وبلغت نســبتهم 
ن � 1: أظهرت الدراســة أن أك�ث العامل�ي

.)%16,9(

ونيــة الكورديــة يعملــون بنظــام العقــد وبلغــت نســبتهم )87.7%(، وهــذا مــؤ�ش عــى عــدم تمتعهــم بحــق  يف المواقــع الإلك�ت
ن � 2: أكــرث العاملــين

التقاعــد. 

ونية هم من حاميلي شهادة الإعلام وبلغت نسبتهم )%36,9( يف المواقع الإلك�ت
ن � 3: أغلب العامل�ي

وتليهــا  الماديــة،  الضغــوط  أهمهــا  ومــن  للمؤسســة  الداخليــة  البيئــة  يف 
� متوســطة  بنســبة  وجــود ضغــوط  عــى  بالاتصــال  ن  القائمــين يوافــق   :4

للمؤسســة. التنظيميــة  بالعوامــل  متعلقــة  ضغوطــات  وأخــرى  النفســية  الضغوطــات 

5: الاهتمام بنسبة متوسطة بدورات التدريبية والتأهيل من قبل إدارة المواقع.

ونيــة بالعوامــل الخارجيــة المتمثلــة، بالعوامــل سياســية والقانونيــة والاقتصاديــة بالإضافــة  يف المواقــع الإلك�ت
يف �

6: تتأثــر ممارســة العمــل الصحــي

إلى العوامــل الاجتماعيــة.

ي يتعامــل معهــا، وقــد يختلــف حجــم هــذه  7: هنــاك تحديــات مهنيــة وقانونيــة وتنظيميــة تواجــه القائــم بالاتصــال تفرضهــا عليــه البيئــة الخارجيــة الــيت

التحديات بموجب اختلاف التوجه السيايسي والفكري للمؤسسة.

يف هــو عــدم تلقيــه المســاندة والدعــم مــن النقابــة والتنظيمــات الصحفيــة، وعــدم وجــود ضمانــات 
ي تواجــه الصحــي 8: مــن اهــم التحديــات الــيت

ن ممــا يشــكل بيئــة ســلبية وغــير آمنــة للعمــل.  للصحفيــين

ف لتنظيــم  ن الصحافــة وإصــدار مواثيــق �ش ن عــن طريــق تفعيــل لقوانــين 9: مــن أســباب القضــاء عــى الانتهــاكات توفــر بيئــة تحفــظ حقــوق الصحفيــين

يف القــرارات. 
يف المواقــع المشــاركة �

ن   � يف والاعتمــاد عــى النظــام الديمقــراطيي وإتاحــة المجــال أمــام الصحفيــين
العمــل الصحــي

نــت وباعتبارهــا احــدى ســبل المعالجــة  يف ينظــم العمــل عــى شــبكة الأن�ت
ف صحــي ن عــى إصــدر ميثــاق �ش 10: موافقــة )61,5%( مــن المبحوثــين

للانتهــاكات الأخلاقيــة.

التوصيات:

 لحالتهــم الاجتماعيــة وتعويضهــم 
ً
ونيــة وفقــا يف مجــال المواقــع الإلك�ت

ن الأجــور للعاميلــن � 1: الســي� لتقليــل الضغــوط العمــل عــن طريــق تحســين

ي  يف العمــل مــن خــال المكافئــة الماليــة وإعطاءهــم الإجــازات أو العطــل، والعمــل عــى تقديــر جهودهــم الــيت
ي يقضونهــا � عــن الســاعات الطويلــة الــيت

يقدمونهــا.

ية وتخفيف الأعباء الموكلة.  يف الموارد الب�ش
ن لسد حاجات العجز � 2: توظيف أعداد مناسبة من العامل�ي

يف اتباع التعليمات واللوائح الداخلية للمؤسسة.  
3: المرونة �

4: الاهتمام بالدورات التدريبية والتأهيل بقدر الإمكان.

 . ن 5: الابتعاد عن الإجراءات الإدارية والوظيفية غ�ي المدروسة لضمان بيئة عمل مستقرة للصحفي�ي

ن وتقدم لهم الضمانات. ي تحافظ على حقوق الصحفي�ي ن ال�ت ن الخاصة بالحصول على المعلومات، وتفعيل القوان�ي 6: تفعيل القوان�ي

ن جديــدة تتــاءم مــع طبيعــة  ي تحــد مــن حريــة مهنــة الصحافــة عــى نحــو  يتلائــم مــع طبيعــة البيئــة الرقميــة وإصــدار قوانــين ن الــيت 8: معالجــة القوانــين

. يف
العمــل الصحــي

ونيــة بأبــداء آرائهــم عنهــا ومــدى مناســبته  يف المواقــع الإلك�ت
ن � ف خاصــة بإقليــم كوردســتان مــع إتاحــة المجــال للصحفيــين 9: اصــدار مواثيــق �ش

يف البيئــة الرقميــة.  
للعمــل �
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الهوامش:
*( نتيجة معادلة ألفا كرونباخ )Cronbach's Alpha( لثبات استمارة الاستبيان:

المصادر والمراجع  
الكتب

اضية السورية، سوريا.  ، من منشورات الجامعة الاف�ت ي
و�ن ونية والن�ش الإلك�ت 1: أبو رشيد، نهلة، 2020، الصحافة الإلك�ت

، دار الفجر للن�ش والتوزيــــع، القاهرة مصر. 2: بريس، أندريا، بروس ويليامز، 2012، البيئة الإعلامية الجديدة، ت. شويكار زيكي

ونية" رؤية مستقبلية"، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، مصر. نت والصحافة الإلك�ت 3: تربان، ماجد سالم،2008، الإن�ت

ونية والتكنولوجيا الرقمية، الطبعة الأولى، دار الثقافة للن�ش والتوزيــــع، عمان، الأردن.  4: الدلييمي عبد الرزاق،2011 الصحافة الإلك�ت

ــع، عمــان،  ـ ـ ـ ن النظريــة والتطبيــق، الطبعــة الأولى، دار الخليــج للنــرش والتوزيـ 5: الدیــی، نسریــن محمــود. ٢٠٢٢. أخلاقيــات مهنــة التعليــم: بــنی

الأردن.

6: السالم، مؤيد سعيد،2005    نظرية المنظمة: الهيكل والتصميم، الطبعة الثانية، دار وائل للن�ش والتوزيــــع، عمان، الأردن.

ن البيئــة والتنميــة المســتدامة مــع أشــاره خاصــة لحالــة  ، أيــوب أنــور أحمــد، 2006، البيئــة والتنميــة المســتدامة: تحليــل العلاقــة بــين يي 7: ســماق�

محافظــة أربيــل، مكتبــة التفســير للنــرش والاعــان، أربيــل، العــراق.  

، مصطــفى يوســف،2015، أخلاقيــات المهنــة الإعلاميــة، دار  يف
، عــى فــاح، كا� ن 8: الشــمايلة، ماهــر عــودة، اللحــام، محمــود عــزت، الظلاعــين

ــع، عمــان الإردن. ـ ـ ـ الإعصــار العلــي� للنــرش والتوزيـ

يف القنوات الفضائية. دار الفجر للن�ش والتوزيــــع، القاهرة، مصر
، حسن نيازي ،2011، أخلاقيات الإعلان � يف�

9: الصي

يب للن�ش والتوزيــــع، القاهرة، مصر ونية: الحا�ض والمستقبل، دار العر� ،2018، الصحافة الإلك�ت ن 10: عامر، فتيحي حس�ي

، مكتبــة الرشــيد،  يف الزمــن الرقــي�
ي، عــى دبــكل، بــن بلقاســم، حبيــب، عــى برنــاط، الطابــي� فاتــن بــن لاغــة، 2020، أخلاقيــات الإعــام � ز 11: العــزن

تونس

ونية العربية، دار اليازوري للن�ش التوزيــــع، عمان، الأردن. 12: كنعان، على عبد الفتاح،2018، الصحافة الالك�ت

وق للن�ش والتوزيــــع، عمان، الأردن. 12: مزاهرة، أيمن سليمان. الشوابكة، على فالح،2010، البيئة والمجتمع، الطبعة الثانية، دار ال�ش

يف علوم السياسية والإعلام، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية، بن عكنون، الجزائر.
13: مصباح، عامر،2010، منهجية البحث �

اضية السورية، سورية. يعات الإعلامية وأخلاقيات المهنة، من منشورات الجامعة الاف�ت 14: المغزى، خالد،2020، الت�ش

.1989، الاتصال ونظرياته المعاصرة، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، مصر. ن 15: مكاوي، حسن عماد. السيد، ليلى حس�ي

يف الصحافة، دار أمجد للن�ش والتوزيــــع، عمان، الأردن
2019، الخصائص المهنية للقائم بالاتصال � ي 16: الموسوي، إسراء جاسم فل �ج

، توزيــــع دار الفكر، دمشق، سوريا. ي ، صالح،2001، الإنسان والبيئة والتلوث البي�ئ يب 17: وه�

ية: ز المصادر الإنكل�ي

1: Frost, chris.2007. journalism ethics and regulation, second edition, published by perasoned, United King-

dom.

 المجموع الكلي 
 قياس نسبة الثبات  الفقرات
55 0,734 
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الرسائل والإطريــــح:

يف ممارســة العمــل، رســالة ماجســت�ي غــير منشــورة، قســم العلــوم الاجتماعيــة، 
، أمينــة. إكــرام، بوســعيد )2021( بيئــة العمــل وأثرهــا � يق
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