
398 https://www.huj.uoh.edu.iqHUJ-Volume 5, Issue 3, September 2020

An  Academic  And  Scientntific  Journal
Issued By  Halabja  University

Huj p- ISSN: 2412- 9607, e- ISSN: 2617- 3360

 

فرۆشدا یەتییەکانلەزیادکرد�ن لەتۆڕهکۆمە�ڵ ن مارکێت�ی رۆ�ڵ
او)مستل(لەنامەیماستەر توێژینەوهیەكىوهرگ�ی

پوختەیتوێژینەوه
اوه لە نامەی ماستەری )ڕۆ�ڵ  یەتییەکانەوه دهکۆڵێتەوهو وهرگ�ي ف )بازاڕگەری( لەڕێگەی تۆڕهکۆمە�ڵ ئەم توێژینەوهیە لە ڕۆ�ڵ مارکێت�ي  

ف )بازاڕگەری( لە  یەتییەکان لە زیادکرد�ف فرۆشدا(. ئامان�ج سەرهكى ئەم توێژینەوهیە بریتییە لە زانیىف ڕۆ�ڵ مارکێت�ي ف لە تۆڕهکۆمە�ڵ مارکێت�ي

یەتییەکان لە زیادکرد�ف فرۆشدا لای کۆمپانیاکا�ف ئاسیاسێڵ و کۆڕهک تیلیکۆم، بە مەبەسىت بەدیهێنا�ف ئەم ئامانجە توێژهر  تۆڕه کۆمە�ڵ

پشىت بە جۆری توێژینەوهی وهسفىي بەستووه، میتۆدی ڕووما�ڵ ڕاپێوی بەکارهێناوه کە گونجاوه لە گەڵ شێوازی توێژینەوهکە، زانیار�ي لە 

اوه، بەمجۆره سەرجەم کارمەندا�ف بە�ش  اوه لە ڕێگەی فۆڕمێكی ڕاپرسىي و شێوهی ڕووپێوی گشىت )ح� شامل( بەکارهێ�ف بەرتوێژان وهرگ�ي

ین ئەو دهرئەنجامانەی ئەم  اون، لە گرنگ�ت ( هەردوو کۆمپانیای ئاسیاسێڵ و کۆڕهک تیلیکۆم لە هەرێمى کوردستان وهرگ�ي مارکێتیىف )بازاڕگەر�ي

اکرد�ف فرۆشدا، فەیسبوک و  اوه لەزیادکردن وخ��ي ڕ ي
یەتییەکانەوه ڕۆ�ڵ گەورهی گ�� توێژینەوهیە پى�ي گەشتووه: بازاڕگەر�ي لەڕێگەی تۆڕهکۆمە�ڵ

یەتییەکاندا زۆرترین بایەخیان هەبووه. ئینستگرامیش لەناو تۆڕه کۆمە�ڵ

ملخصالبحث
يتناول هذا البحث دور التسويق ع�ج الشبكات الاجتماعية المأخوذ من رسالة الماجست�ي بعنوان )دور التسويق ع�ج الشبكات   

ي زيادة المبيعات لدى كل 
ي زيادة المبيعات(. أن الهدف الرئيسیي لهذا البحث هو معرفة دور التسويق ع�ج الشبكات الاجتماعية �ف

الاجتماعية �ف

ي و استخدم المنهج المس�ي 
كة اسيا سيل و كورك تيليكوم، و لغرض تحقيق هذا الهدف اعتمد الباحث علی اسلوب البحث الوصىف من سرش

ف من خال استمارات استطاع الرأي مع أستخدام  الذي يتناسب مع اسلوب و منهج البحث، لقد تم استحصال المعلومات من المبحوث�ي

ي اقليم كوردستان، 
ي اسيا سيل و كورك تيليكوم �ف كىت ي قسم التسويق لدى كل من سرش

ف �ف اسلوب المسح. و هكذا تم أستطاع رأي كافة الموظف�ي

ي زيادة المبيعات و 
ا �ف : لعب التسويق ع�ج الشبكات الاجتماعية دورا كب�ي ي

ي تم تحقيقها من خال هذا البحث هي كالا�ت و من أهم النتائج الىت

 . تها، و حظيت كل من الفيسبوك و الانستغرام ضمن مواقع الشبكات الاجتماعية مقارنة بالمواقع الاخرى بالاهتمام الاك�ج تريــــع وت�ي
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Abstract

 This research is investigating the role of Marketing on social networking sites, taken from the Master 

thesis )Marketing role on social networking sites to increase sales(,The main goal of this research is to know 

the role of marketing on social networking sites to increase sale of Asiacell and Korek Tel companies, in order 

to reach a conclusion about this goal, the researcher has depended on description research, and used the 

method of survey which is suitable to the research, 

The researcher has used comprehensive survey type to collect data, this way all the employees of Asiacell 

and Korek Tel in marketing department in Kurdistan Region were included, The most important outcomes this 

research has reached: marketing on social networking sites had a great role in increasing and boosting sale, 

Facebook and Instagram stood out in all the other social networking sites.

یەتییەکان، زیادکرد�ف فرۆش ف لە تۆڕهکۆمە�ڵ یەتییەکان، مارکێت�ي ف )بازاڕگەری(، تۆڕهکۆمە�ڵ کلیلیووشەکان:مارکێت�ي

پێشەكى
ۆکە یاخود شمەکو خزمەتگوزارییەوه، لەلایەن  هو هەر لەپان و نەخشەکێشان بۆ ب�ي ( پڕۆسەیەكى سەراپاگ�ي ف )بازاڕگەر�ي مارکێت�ي  

ۆکەو  دامەزراوهو لایەنە قازانجویست و قازانجنەویستەکانەوه دهست پێدهکات و بە چەندین قۆناغدا تێدهپەرێت. تاوهکو شمەک یاخود ب�ي

خزمەتگوزارییەکە درووست دهبێت و ڕهوا�ج پێدهدرێت و ساغدهکرێتەوه، دواتریش ڕۆ�ڵ بازاڕگەر�ي ناوهستێت و هەر بەردهوام دهبێت. 

مەندا�ف  بازاڕگەری لە کۆندا واتایەكى ساده و ساکاری هەبووهو بە کەمى بایە�ف پێدراوه، فیلیپ کۆتلەر بە پێشەنگ و یەک لە دیارترین ب�ي

بواری بازاڕگەری دادهنرێت کە گەشەی بە چەمكی بازاڕگەری داوه، لە ئێستاشدا بازاڕگەری لە چەندین بوار و ئاستدا پیاده دهکرێت، کۆمپانیا 

یەتییەکان  بە  ه دهکەن و پایەیەكى گەورهی سەرکەوتن و مانەوهیانە، تۆڕهکۆمە�ڵ ف بازرگانییەکانیش بازاڕگەری بە چەندین ڕێگا و شێواز پراکت�ي

یەک لە ئامڕازه گرنگەکا�ف بازاڕگەر�ي کۆمپانیاکان دادهنرێت، ئەم ئامڕازهی بازاڕگەری بەهۆی پێشکەوتنەکا�ف ئەم دواییانەی تەکنەلۆجیاو 

مى  یەتییەکان لە زیادکرد�ف فرۆشدا(، لە ڕێگەیەوه توێژهر وه�ڵ ف لە تۆرهکۆمە�ڵ پەیوهندییکردنەوه دهرکەوتووه، ئەم توێژینەوهیە )ڕۆ�ڵ مارکێت�ي

یەتییەکانەوه تا چەند ڕۆ�ڵ هەیە لە زیادکرد�ف فرۆ�ش  ئەو پرسیار وکێشەیە دهداتەوه و بۆی دهردهکەوێت کە بازاڕگەر�ي لە ڕێگەی تۆرهکۆمە�ڵ

کۆمپانیاکاندا و پەیوهندییەکەیان دهردهخات.  

کێشەیتوێژینەوه
 پێدهدهن، بازاڕگەری لە ڕێگەی 

گ
ف )بازاڕگەری( ئەنجامدهدهن و گرنكی یەتییەکانەوه کاری مارکێت�ي لە ئێستادا کۆمپانیاکان لەڕێگەی تۆڕهکۆمە�ڵ

ێت، بەزما�ف کوردی سەرچاوهو  نەی دواییدا دهرکەوتووه و ناڕوو�ف هەیە دهربارهی ئەو ڕۆڵەی دهیگ��ي یەتییەکانەوه نوێیەو لەم سا�ڵ تۆڕه کۆمە�ڵ

ف لە پەیوهند�ي  توێژینەوهی زانسىت لەم بوارهدا بەردهست نییە، لەبەرئەوه ئەنجامدا�ف توێژینەوه و ئاوڕدانەوهی زانسىت پێویستە بۆ تێگەش�ت

مى ئەو پرسیارانەدا دهگەڕێت و  یەتییەکان، ئەم توێژینەوهیە لەو بابەتە دهکۆڵێتەوه و توێژهر بەدوای وه�ڵ نێوان بازارگەری و تۆره کۆمە�ڵ

یەتییەکانەوه بووهتە هۆی زیادکرد�ف فرۆش؟ ڕادهی بەکارهێنا�ف بازارگەر�ي  دهیەوێت دهریبخات کە تاچەند بازاڕگەری لەڕێگەی تۆڕهکۆمە�ڵ

)ئاسیاسێڵ(و)کۆڕهک تیلیکۆم( سودیان لە  یەتییەکان لە کۆمپانیاکا�ف )ئاسیاسێڵ(و)کۆڕهک تیلیکۆم( چەنده؟ تاچەند کۆمپانیاکا�ف تۆڕهکۆمە�ڵ

یەتییەکانیان بینیوه؟ بازاڕگەر�ي تۆڕهکۆمە�ڵ

 توێژینەوه
گ

گرنكی
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ف و ڕێنیشاندهرێکێک  ئەم توێژینەوهیە بەشێوهیەكى گشىت گرنگە بۆ زۆر لە بوارهکان لە کۆمەڵگەدا، بازرگانان و بەکاربەران دهتوانن سودی لێببی�ف

، هەروهها بۆ دهوڵەمەندکرد�ف کتێبخانەی  بێت بۆیان، هەروهها دهبێتە سەرچاوهیەكى زانسىت باش بۆ خوێندکاران و توێژهرانی�ت

ف )بازاڕگەری( لە  ئەکادیمىي کوردی، ئەم توێژینەوهیە هەوڵێكی نوێیە لە هەرێمى کوردستاندا کە لەسەر ئاسىت نامەی ماستەر ڕۆ�ڵ مارکێت�ي

ي بازاڕگەری دهکات کە گرنگیدان پى�ي هێشتا لەسەرهتادایە، توێژینەوهکە  
یەتییەکاندا دهردهخات، هەروهها کار لەسەر شێوازێكی نو�� تۆڕهکۆمە�ڵ

ڕێت لە زیادکرد�ف فرۆشدا. ي
یەتییەکان دهیگ�� ئەو ڕۆڵە دهردهخات کە بازاڕگەر�ي تۆڕهکۆمە�ڵ

توێژینەوه ئامان�ج
ئەم توێژینەوهیە هەو�ڵ داوه ئەم ئامانجانە بەدیبهێنێت:

یەتییەکان لە زیادکرد�ف فرۆشدا. 1- زانیىف ڕۆ�ڵ بازاڕگەری لە تۆڕه کۆمە�ڵ

یەتییەکان. ف )بازارگەری( و تۆڕهکۆمە�ڵ 2- پیشاندا�ف پەیوهند�ي نیوان مارکێت�ي

یەتییەکان لە زیادکرد�ف فرۆشدا لە کۆمپانیاکا�ف )ئاسیا سێڵ(و)کۆڕهک تیلیکۆم(دا. 3- زانیىف ڕۆ�ڵ بازاڕگەری لەتۆڕهکۆمە�ڵ

یەتییەکان لە کۆمپانیاکا�ف )ئاسیا سێڵ(و)کۆڕهک تیلیکۆم(دا. 4- دهرخستىف ئاسىت بەکارهێنا�ف بازاڕگەری لە تۆڕه کۆمە�ڵ

جۆر و میتۆدی توێژینەوه

یەتییەکان  ئەم توێژینەوهیە لە جۆری وهسفییە، کە گونجاوه لە گەڵ شێوازی توێژینەوهکە، لەو چوارچێوهیەدا وهسىف بازارگەر�ي لە تۆرهکۆمە�ڵ

مدانەوهی ئامانجەکانیسیش توێژهر  ف بە وه�ڵ و ڕۆ�ڵ لە زیادکرد�ف فرۆشدا لە کۆمپانیاکا�ف )ئاسیا سێڵ() کۆڕهک تیلیکۆم( دهکات، بۆ گەیش�ت

میتۆدی ڕووما�ڵ ڕاپێوی بەکارهێناوه.

ئامڕازی توێژینەوه

توێژهر ئەم ڕێگا و ئامڕازانەی بەکارهێناوه:

فۆڕمى سەرهتا�ي کۆکردنەوهی زانیاری

توێژهر فۆڕمێكی سەرهتا�ي کۆکردنەوهی زانیاری درووستکرد، کە لە پێنج پرسیار پێکهاتبوو،  ڕای 10% ی کارمەندا�ف بە�ش بازاڕگەر�ي 

ا، توێژهر بەو شێوازه چەند زانیارییەكى دهستکەوت کە بوون بە بنەمایەک و لە ئامادهکرد�ف  کۆمپانیاکا�ف )ئاسیا سێڵ() کۆڕهک تیلیکۆم( وهرگ�ي

ا.   پرسیارهکا�ف فۆڕمى ڕاپرسییەکەدا سوودی لێوهرگ�ي

فۆڕمى ڕاپر�

توێژهر فۆرمێكی پرسیاری بە سوودوهرگرتن لە فۆرمى سەرهتا�ي کۆکردنەوهی زانیاری و توێژینەوهکا�ف پێشوو، هەروهها بە ڕهچاوکرد�ف سەرنج 

و تێبیىف هەڵسەنگێنەرهکان ئامادهکرد، فۆڕمەکە لە )4( تەوهر پێکهاتبوو لەگەڵ 4 پرسیاری تر کە تایبەت بوو بە وهرگرتىف زانیار�ي گشىت لە 

بەرتوێژان.

کۆمەڵگەو سامپىڵ توێژینەوه

کۆمەڵگەی توێژینەوه: کۆمپانیاکا�ف پەیوهندییکردن لە هەرێمى کوردستان، کە بارهگای گشىت وخاوهندارێتیان لە هەرێمى کوردستانە.

سامپىڵ توێژینەوه: کۆمپانیاکا�ف )ئاسیاسێڵ و کۆڕهک تیلیکۆم(، توێژهر بەهۆی کەمى سامىڵ توێژینەوهکەوه سەرجەم کارمەندا�ف بازاڕگەری 

لەو دوو کۆمپانیایەدا وهرگرتووه، کە شێوهی ڕووپێوی گشىت )ح� شامل( بۆ بەکارهێناون و ژمارهیان 96 کارمەنده. هۆکاری وهرگرتىف ئەو 

ف لەبواری پەیوهندیکردن لە هەرێمى کوردستاندا و بارهگای گشىت  دوو کۆمپانیایەش بۆ ئەوه گەڕاوهتەوه کە دووکۆمپانیای گەوره و سەرهک�ي

ف بۆ  یەتییەکان بەکاردههێ�ف وخاوهندارێتیشیان بەشێوهیەكى سەرهكى هەر لە هەرێمى کوردستانە، هەروهها هەردوو کۆمپانیاکە تۆڕهکۆمە�ڵ

مەبەسىت بازارگەری.

پێوهری ڕاستىي توێژینەوه 
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ف بە راسىت توێژینەوهکە، توێژهر هەستا بە پێدا�ف فۆڕمە راپرسییەکە بە )7(پسپۆڕ  ، بە مەبەسىت هەلسەنگاندن، پسپۆڕهکان  بە ئامان�ج گەیش�ت

سەرنج و تێبینییەکانیان خستەروو، فۆڕمەکە هەندێک گۆڕانکار�ي بەسەردا هات، لەسەر ئەو بنەمایە توێژهر هەستا بە داڕشتنەوهو ئامادهکرد�ف 

فۆڕمەکە لە شێوهی کۆتاییدا، ئەنجامى پێوهری ڕاستىي گەیشتە )%85.13(.

توێژینەوهکا�ف پێشوو 

( خراونەتەڕوو �   هەڵسەنگێنەرا�ف فۆڕمى راپر� بەپى�ي ڕیزبەند�ي )ئەلیفىج

/ کۆلێ�ج ز. مرۆڤایەتییەکان/ بە�ش ڕاگەیاندن 1- پ.ی.د. سەلام ن�الدين محمد            زانکۆی سلێما�ف

2- پ.ی.د. عومەر احمد رمضان              زانکۆی هەڵەبجە/ کۆلێ�ج ز. مرۆڤایەتییەکان/ بە�ش ڕاگەیاندن

ڕی/بە�ش بازاڕگەری وپ. گشتییەکان ي
/ کۆلێ�ج تەکنیكی کارگ�� 3- پ.ی.د. کاروان علی                      زانکۆی پۆڵیتەکنیكی سلێما�ف

/ کۆلێ�ج ز. مرۆڤایەتییەکان/ بە�ش ڕاگەیاندن 4- پ.ی.د. کاروان محمد حسن                 زانکۆی سلێما�ف

ڕی کار ي
ڕی و ئابوری/ بە�ش کارگ�� ي

/ کۆلێ�ج کارگ�� 5- پ.د کاوه محمد فرج                          زانکۆی سلێما�ف

/ کۆلێ�ج ز. مرۆڤایەتییەکان/ بە�ش ڕاگەیاندن 6- پ.ی.د لانە صابر محمد سعيد               زانکۆی سلێما�ف

7- پ.ی.م. هەردهوان محمود کاکە شێخ        زانکۆی سەلاحەددین/ کۆلێ�ج ئەدهبیات/ بە�ش ڕاگەیاندن

ة التنافسية- دراسة تطبيقية لعدد من  ف ي تحقيق عدد من ابعاد الم�ي
ي و اثره �ف

و�ف 1- توێژینەوهی عبد الواحد طه شكري 2020 التسويق الالك�ت

ي اقليم كوردستان/ العراق    
ي مدينة زاخو �ف

نت ) FTTH، بايك، نوروز( �ف كات الان�ت سرش

ۆنیە لە بەدیهێنا�ف ژمارهیەك لە تایبەتمەند�ي ڕكابەركاری لە ناو كۆمەڵێك لەو  ئامان�ج ئەم توێژینەوهیە دهرخستىف ڕۆ�ڵ بازاڕگەر�ي ئەلیك�ت

كۆمپانیانەی كە لە شاری زاخۆ لە بواری ئینتەرنێتدا كار دهكەن، توێژهر فۆرمى ڕاپر� بەكارهێناوه بۆ وهرگرتىف ڕای سامپىڵ توێژینەوهكە کە 

، هەروهها 18 کارمەندیان  ف ژمارهیان 64 كارمەنده لە کۆمپانیاکا�ف )FTTH، بایک، نەورۆز(،  لەو ژمارهیە  20 یان بەڕێوهبەری بەشەكا�ف فرۆشت�ف

ین ئەو دهرئەنجامانەی  لە  بەشەكا�ف لێكۆڵینەوه و توێژینەوهن،  26 کارمەندهکەی تریش لە ئاسىت جیاوازی ئیدار�ي ئەو کۆمپانیایانەدان. گرنگ�ت

توێژینەوهکە پى�ي گەیشتووه بریتییەلە: پەیوهندییەكى ئاماژهدهری ئاماری لە ئارادایە كە پەیوهندییەكى ئەرێنیە لە نێوان ئاسىت بەكارهێنا�ف 

ۆ�ف لە لایەن ئەنداما�ف ناو سامپڵەكە و تایبەتمەندی ڕكابەر�ي بەجۆرێک ئەو كۆمپانیایانەی كە پشت بە بازاڕگەر�ي  بازاڕگەر�ي ئەلیك�ت

ف كاریگەرییەكى گرنگیان هەبووه بۆ بەدیهێنا�ف تایبەتمەند�ي ڕكابەر�ي لە بەرامبەر ڕكاربەرهكا�ف تر کە پشتیان بە بازاڕگەر�ي لە  ۆ�ف دهبەس�ت ئەلیك�ت

ۆنییەوه نەبەستووه.  ڕێگەی ئەلیک�ت

ي زيادة الحصة 
ي و دورها �ف

اتيجيات المزيــــج التسويىت 2- توێژینەوهی محمد عبدالرحمن عمر، روش ابراهیم محمد، نزار محمد علی 2015، اس�ت

ي مدينة زاخو
ي سن�ت التجارية �ف كة سىت ي سرش

ف �ف السوقية- دراسة استطاعية لاراء عينة من الافراد العامل�ي

اتیجییە�ت ئاوێتەی بازاڕگەری و پشكی بازاڕ لە كۆمپانیای سىت سەنتەری بازرگا�ف لە شاری زاخۆ،  ئامان�ج توێژینەوهكە بریتیە لە دیاریكرد�ف س�ت

ارد�ف سامپڵێكی هەڕهمەكى كە لە 40 كەس پێكهاتووه و لەو كۆمپانیایەدا كار دهكەن وه وهك سامپڵێك بۆ  ش اوه بۆ هەڵ�ج میتۆی وهسىف بەكارهێ�ف

اوه وهك ئامرازێك بۆ كۆكردنەوهی زانیارییەكان بۆ پێوانەكرد�ف ڕههەندهكا�ف توێژینەوهكە لە  اون، فۆرمى ڕاپرسیش بەكارهێ�ف توێژینەوهكە وهرگ�ي

ین ئەو دهرئەنجامەی توێژینەوهکە پى�ي گەشتووه: اتیجییە�ت ئاوێتەی بازاڕگەری و پشكی بازاڕ لەو كۆمپانیایەدا، لە گرنگ�ت ڕێگەی زانیىف ئاسىت س�ت

ئەم كۆمپانیایە لە ژینگەیەكدا كار دهكات كە پڕ لە جووڵە و گۆڕا�ف لەناكاوه ئەوهش وا دهكات كۆمەڵێك كۆت و بەند لەسەر كارهكا�ف هەبێت بۆ 

اتیجیانەی كە بۆ ئاوێتەی بازاڕگەری كاریگەرن.  دهستنیشانكرد�ف ئەو س�ت

ائية للمستهلك ي الرغبة الرش
ه �ف ي ع�ج شبكات التواصل الاجتما�ي و تأث�ي

و�ف 3- عب�ي محمود جبار 2017، الاعان الالك�ت

یەتییەوه كاریگەری هەیە لەسەر ڕهواجدان بە  ئامان�ج ئەم توێژینەوه بریتییە لەوهی کە ئایا ریكامكردن لە ڕێگەی تۆڕهكا�ف پەیوهند�ي کۆمە�ڵ

ۆنییە كە ئایا پێشواز�ي  كا�ڵ و خزمەتگوزارییەكان، هەروهها توێژینەوهکە دهکۆڵێتەوه لە پاڵنەرهكا�ف خەڵی سەبارهت بەو جۆره ڕیکامە ئەلیک�ت
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لێدهکەن. توێژهر بۆ ئەنجامدا�ف ئەم توێژینەوهیە میتۆدی وهسىف بەكارهێناوه، هەروهها فۆڕمى ڕاپر� وهك ئامرازێك بۆ كۆكردنەوهی كۆمەڵێك 

زانیاری بەکارهێناوه، فۆرمەكە لە 8 پرسیار پێكهاتووه و بەسەر سامپڵێكی هەڕهمەكیدا دابەشكراوه كە لە 100 خوێندكاری كوڕ و كچ لە بەش و 

قۆناغە جیاوازهكا�ف زانكۆی جیهان پێكهاتووه. 

ین ئەنجامەکا�ف توێژینەوهکە ئەوهیان دهرخستووه کە: ڕێژهیەكى كەمى کڕیار ئەو شمەک و خزمەتگوزاریانەیان كڕیوه كە ریكامیان لە  گرنگ�ت

 بەو جۆره ڕیکامە نادهن.
گ

یەتیەوه بۆ كراوه،  هەروهها زۆرینەیان گرنكی ڕێگەی تۆڕهکا�ف پەیوهند�ي کۆمە�ڵ

توێژینەوه چەمکەکا�ن دیاریکردنوپێناسەکرد�ن
دۆز�ي و کارڕا�ي بۆ چەمکەکا�ف توێژینەوهکە دهخاتەڕوو. هدا پێناسەی ب�ي توێژهر ل��ي

1-رۆڵ

یەتییدایە لەگەڵ  یەتییە کە تاکەکان ئەنجامیدهدهن، کاتێک کە مرۆڤ لە پڕۆسەی کارلێكی کۆمە�ڵ ڕۆڵ دهرئەنجام یان پرۆسەی کارلێكی کۆمە�ڵ

.)409 :2018 ، ف ئەوانی�ت ئەو شتەی کە لى�ي بەرهەمدێت پى�ي دهوترێت ڕۆڵ. )حەمە ئەم�ي

یەتییەکا�ف هەردوو کۆمپانیای ئاسیا سێڵ و کۆڕهک تیلیکۆم کە  ڕۆڵ لەم توێژینەوهیەدا بریتییە لە پڕۆسەی کارلێكی بازارگەر�ي تۆڕهکۆمە�ڵ

دهخرێتە گەڕ بۆ زیادکرد�ف فرۆ�ش هەردوو کۆمپانیاکە. 

)بازاڕگەری( ن 2-مارکێت�ی

کۆمەڵەی بازاڕگەر�ي ئەمریكی )American Marketing Association( لە پێناسەیەکیدا بۆ بازاڕگەری ئاماژهی بەوهداوه کە: "بازاڕگەری 

ۆکە، بە مەبەسىت  بریتییە لە پڕۆسەی نەخشەکێشان و بەڕێوهبرد�ف نرخدانان و ڕهواجدان و دابەشکرد�ف شمەک و خزمەتگوزاری و ب�ي

.)Blythe, 2005: 2( ."بەدیهێنا�ف خواسىت بەکاربەر و ئامان�ج کۆمپانیا

ف )بازاڕگەری( لەم توێژینەوهیەدا ئەو جموڵ و کارهیە کە کۆمپانیاکا�ف ئاسیا سێڵ و کۆڕهک تیلیکۆم بەهۆیەوه شمەک و  مارکێت�ي

. ف ف و دهیگەێننە بەکاربەرو پەیوهند�ي لەگەڵ بەکاربەردا درووستدهکەن، بەو هۆیەوه قازانج بەدهستدههێ�ف خزمەتگوزارییەکانیان بەرهەم دههێ�ف

یەتییەکان 3-تۆڕهکۆمە�ڵ

یەتییەکان ئەو ماڵپەڕانەن ڕێگە بە بەکارهێنەر دهدهن کە  ف و پاوڵس Trusov, Buckling & Pauwels(  :)" تۆڕه کۆمە�ڵ - تروسۆڤ، بەکل�ي

یەتیدا پڕۆفایلی  یە�ت و پیشەگەری بنیاد بنێت و پارێزگاری لە مانەوهی بکات. لە ناوهڕۆكى تۆڕێكی کۆمە�ڵ تۆڕێک لە هاوڕێ بۆ کارلێککرد�ف کۆمە�ڵ

)Si: 2014:14( ."تایبە�ت بەکارهێنەران هەیە

ۆ�ف كە ڕێگە بە بەشداربووهكا�ف دهدات ماڵپەرێكی تایبەت بە خۆیان  الشهري: "تۆڕهکۆمەلایەتییەکان بریتیە لە سیستەمێك لە تۆڕی ئەلیك�ت

ي، 2013:  24(. دروست بكەن و پاشان گرێیدهدهن بە ئەندامەكا�ف ترهوه كە هەمان بایە�ف هاوبەش و ناسنامەیان هەیە" )المط�ي

یەتییەکان لەم توێژینەوهیەدا مەبەست لى�ي ئەو ئەژمارانەی کۆمپانیای ئاسیا سێڵ و کۆڕهک تیلیکۆمە کە لە ناو چەند ماڵپەڕێكی  تۆڕهکۆمە�ڵ

یەتییەکا�ف فەیسبوک و  دیاریکراوی سۆشیاڵ میدیا دان لە سەر تۆڕی ئینتەرنێت، بەنموونە ئەژماری هەردوو کۆمپانیاکە لە تۆڕهکۆمە�ڵ

ئینستگرام.

یەتییەکان لەتۆڕهکۆمە�ڵ ن 4-مارکێت�ی

یەتییەکان بە ئامان�ج بازاڕگەری یان  یەتیەكانەوه وا پێناسە دهكرێت كە  بریتیە لە بەكارهێنا�ف تۆڕهکۆمە�ڵ ف لە ڕێگەی تۆڕه كۆمە�ڵ مارکێت�ي

.)17 :2014 ، ف یان دروستكرد�ف پەیوهندی لەگەل بەکاربەران. )عبد الآم�ي فرۆش�ت

یەتییەکانە لەلایان کۆمپانیای  یەتییەکانەوه لەم توێژینەوهیەدا بەكارهێنا�ف ماڵپەڕهکا�ف تۆڕهکۆمە�ڵ ف لە ڕێگەی تۆڕهکۆمە�ڵ مەبەست لە مارکێت�ي

ئاسیا سێڵ و کۆرهک تیلیکۆم، بە ئامان�ج  درووستکرد�ف پەیوهندی لەگەڵ بەکاربەران و فرۆشتىف شمەک و خزمەتگوزارییەکانیان و 

بەدهستهێنا�ف قازانج. 
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٥-فرۆش

.).Cambridge Dictionary, n.d( .)ێن )ساغدهکرێنەوه بریتییە لە ژمارهی ئەو بەرهەمانەی کە دهفرۆسرش

لەم توێژینەوهیەدا مەبەست لە زیادکرد�ف فرۆش زیادکرد�ف ڕێژهی ساغکردنەوه ی شمەک و خزمەتگوزارییەکا�ف هەردوو کۆمپانیای ئاسیا سێل 

یەتییەکا�ف هەردوو کۆمپانیاکە. و کۆڕهک تیلیکۆمە بە بەکاربەرهکانیان، ئەمەش بە بە کارهێنا�ف بازاڕگەر�ي تۆڕهکۆمە�ڵ

بازاڕگەری:چەمک،ئامانج
چەمكىبازاڕگەری

ف )بازاڕگەری( بە بەپى�ي وشەی لێکدراوی Marketing، دهکرێت دابە�ش بکەین بۆ Market واتا بازاڕ، ING ئاماژهیە بۆ کرداری مامەڵە  مارکێت�ي

و کاریگەری. ئەم کاریگەرییە جۆرێکە لە جۆرهکا�ف پەیوهندی.  )قادري و ميلود،2015:9(. 

چەمكی بازاڕگەری فەلسەفەی بەڕێوهبرد�ف جموجۆڵە بازاڕگەرییەکانە کە پشتدهبەستێت بە ئامان�ج ڕێکخراوه�ي لە دیاریکرد�ف پێداویستییەکان 

و خواستەکا�ف بازاڕ، پاشان بەدیهێنا�ف پڕکردنەوهی پێداویستییەکا�ف بازاڕه بەشێوهیەكى زۆر چالاک وبەشێوهیەكى لێهاتوو بەبەراورد بە 

ڕکێکارهکا�ف تر.   کێ�ج

بە پى�ي چەمكی بازاڕگەری دامەزراوهکان تیشکدهخەنەسەر بەدیهێنا�ف قازان�ج دوورمەودا لە ڕێگەی ڕازیکرد�ف بەکاربەران، نەوهک بە تەنها 

اوهکان و قازانجە کورتخایەنەکان. )طە، 2008: 57(. گرنگیدان بەقەبارهی فرۆسرش

 لە ئێستادا بونیادنا�ف پەیوهندی لەگەڵ بەکاربەردا بریتییە لە جەوهەری چەمكی بازاڕگەری و چالاکییە جۆراوجۆرهکا�ف بازاڕگەری و پڕۆسەی 

ۆنگ )Philip Kotler & Gary Armstrong( لە چەند ئاڕاستەیەکدا  بازاڕگەری، لەم بارهیەوه هەر یەک لە فلیپ کۆتلەرو گاری ئارمس�ت

باسیان لە چەمكی بازاڕگەری کردووه کە پشتئەستووره بە بونیادنا�ف پەیوهندی قازانجبەخش لە گەڵ کڕیاردا. )الصميد�ي و يوسف، 2011: 

.)102

ئاڕاستەی یەکەم: چەمكی بازاڕگەری ئیدارهدا�ف پەیوهندی بەکاربەری قازانجویست و ئامان�ج دوولایەنە، کە ڕاکێشا�ف بەکاربەری نوێیە لە 

ڕێگەی بەڵێننامە بە بەهایەكى تایبەتمەند و پاراستىف بەکاربەرهکا�ف ئێستا، هەروهها پەرهپێدا�ف بەکاربەران بەشێوهیەک کە ڕهزامەندییان 

بەدهست بهێنێت.

یە�ت و  ئیداری کە تاکەکان و کۆمەڵەکان پێداویستییەکانیان  ئاڕآستەی دووهم: چەمکێكی بەرفراوا�ف بازاڕگەرییە کە بریتییە لە پڕۆسەیەكى کۆمە�ڵ

ف لەرێگەی بەرهەمهێنان و ئاڵوگۆرکرد�ف بەرهەم گەڵ کەسا�ف تردا. )------- يوسف، 2014: 130(. بەدهست دههێ�ف

3- ئاڕاستەی سێیەم: پەیوهندیداره بە ژینگەی کاری سنوردار، بازاڕگەری ئەو پەیوهندییە ئاڵوگۆڕییانە دهگرێتەوه کە بەکاربەر ڕهزامەندی 

بەدهستدههێنێت.

اتیجییە خۆی تەنها لەوهدا نابینێتەوه کە پەیوهندی  اتیجیدا دهبینێتەوه کە بازاڕگەرییەكى س�ت 4. ئاڕاستەی چوارهم: خۆی لە فکری س�ت

ڕكى� و ڕێبەرایەتیکرد�ف بازاڕهوه.  درێژخایە�ف هەبێت لە گەڵ بەکاربەردا بەڵکو بەهای زیاتر بۆ بەکاربەر وهردهگرێت ئەوهش لە ڕێگەی کێ�ج

)الصميد�ي و يوسف، 2011: 102(

 و مامەڵەی هەیە لەگەڵ بەکارهێنەران و کڕیاراندا، 
گ

بازاڕگەری لەسەردهمى ئێستادا ئەرکێکە لە ئەرکەکا�ف دامەزراوه کە کە زۆرترین هاوبەستەكى

ف لە پێداویستییەکا�ف بەکاربەرو بونیادنا�ف پەیوهندی تۆکمە لەگەڵیاندا،  پاشانیش سەرکەوتىف ئەم ئەرکە پەیوهندیداره بە تواناکا�ف تێگەیش�ت

بەشێوهیەک کە ڕهزامەندی ولایانگریییان بەدهستبهێنێت، ئەمەش ڕهنگدانەوهی ئەرێىف هەیە لەسەر مانەوهو بەردهوامى و قازانج کە ئامان�ج 

گشىت هەر کۆمپانیایەکە . )---------- يوسف، 2014: 130(.
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بازاڕگەری ئامان�ج
شارهزایا�ف بازاڕگەری چەند ئامانجێکیان دیاریکردووه کە بازارگەری هەو�ڵ بەدیهێنا�ف دهدات، شارهزاکان جیاوازییەكى کەمیان هەیە لە بارهی 

نەدا بخەینە ڕوو: ف ئامانجەکان لەم خا�ڵ دیاریکرد�ف جۆر و ژمارهی ئەو ئامانجانەوه،  دهتوان�ي

1- قازانج

ونج، 2007، 597( هەروهها  کۆمپانیا هەو�ڵ بەدهستهێنا�ف زۆرترین قازانج دهدات ئەمەش لەڕێگەی دیاریکرد�ف نرخەکانەوه، )كوتلر و ارمس�ت

ي 
ی بۆ خواست و تێچووهکان قازانج زیاددهکات.  )الطا�ئ بازاڕگەر�ي کۆمپانیا لە ڕێگەی بەرزکرنەوهی فرۆش و ڕێکخستىف نرخەکان و ئەندازهگ�ي

و اخرون، 2017: 220(.

2- زیادکرد�ف فرۆش 

ف و ساغکردنەوهی شمەک و خزمەتگوزارییەکانە. )عەلى، 2016: 23(. چالاکییەکا�ف بازاڕگەر�ي ئامانج لى�ي فراوانکرد�ف بازاڕی فرۆش�ت

3- زیادکرد�ف پشكی بازار

ڕکێکارا�ف دهکات و بەلەبەرچاوگرتىف ئەوان پشكی خۆی لە بازاڕدا زیاددهکات، هەروهها تەواوی تێکەڵەی  دامەزراوه بەراوردی خۆی لەگەڵ کێ�ج

ڕكى� درووسىت دهکات. ف لەو مەترسییانەی کە کێ�ج بازاڕگەری لە بەرچاودهگرێت بۆ خۆپاراس�ت

4- مانەوهو گەشەکردن

ڕكى� و گۆڕانکاری بەرچاوی تێدایە لە خواست و پێداویستییەکا�ف بە کاربەر، دامەزراوه  بەهای زیاتر  دامەزراوه لە بازاڕێکدا کاردهکات کە کێ�ج

ي و اخرون، 2017: 220(.
دهبەخشێت، هەو�ڵ مانەوهی خۆیدهدات لە قۆنا�ف داکشا�ف ئابوریشدا،  )الطا�ئ

5- ئیدارهدا�ف بەردهوام بۆ ماركەی بازرگا�ف

ماركەی بازرگا�ف ها�ف خەڵك دهدات بەرهەمەكان بكڕن وایان لێدهکات دڵسۆزی دامەزراوه بن. بەمەبەسىت هێشتنەوهی مارکەی بازرگا�ف لە 

پێشەنگدا دامەزراوه لێكۆڵینەوه لە پێداویسىت و حەز و ئارهزووی كڕیار دهکات )خاطر، 2019(.بازاڕگەری هۆشیاری گشىت بەرامبەر ماركەی 

.)2005:100 ، بازرگا�ف زیاددهکات. )نص�ي

6- ڕێبەرایەتیکرد�ف کوالیىت بەرهەم

دامەزراوه کار دهکات بۆ ڕێبەرایەتیکرد�ف کوالىت بەرهەم، بەدهستهێنا�ف بەرزترین کوالىت بۆ بەرهەمەکا�ف پێویسىت بە تێچووی زۆر هەیە بۆ 

ي و اخرون، 
ونج، 2007: 589(  و دهسىت کاری لێهاتوو وپڕۆسەی بەرهەمهێنان )  )الطا�ئ ئەنجامدا�ف توێژینەوه و پەرهپێدان  )كوتلر و ارمس�ت

.)221 :2017

7- بەدهستهێنا�ف ڕهزامەندی کڕیارو مامەڵەکاران

کرد�ف پێداویسىت و خواستەکا�ف  بازاڕگەری ئامان�ج ڕازیکرد�ف کڕیار و مامەڵەکارانە بەرامبەر بەو بەرهەمانەی پێشکە�ش دهکات، لەڕیگەی ت��ي

بەکارهێنان ئامانجەکە بەدیدههێنێت. 

8- گەشەپێدا�ف چۆنێىت ژیانکردن

کرد�ف جۆرێىت و چۆنێىت ژیانکردن لە کۆمەڵگەدا، ئەمەش لەرێگەی گەشەپێدا�ف  ئامان�ج بازارگەری درێژدهبێتەوه بۆ گەشەپێدان وباش�ت

کرد�ف  یەتییەکان، هەروهها  لە ڕێگەی باش�ت هەڵسوکەو�ت تاکەکا�ف کۆمەڵگە وکارکردن بۆ گۆڕیىف ئاڕاستەوبۆچوونەکانیان دهربارهی پرسە کۆمە�ڵ

. )غنيم، 2005: 37(.  ژینگە�ي
گ

ئەو بەرهەمانەی پێشکە�ش دهکات، سەرباری بەدیهێنا�ف هاوسەنكی

زانایا�ف زانسىت بازاڕگەری جەخت لەوهدهکەنەوه کە ئامان�ج کۆتا�ي بازاڕگەری بریتییە لە دهستەبەرکرد�ف کوالىت لە ژیاندا.( حجازی، 2005: 

.)37

یەتییەکان: دهرکەوتن و گەشە، بایە�ف لە بازاڕگەریدا تۆڕهکۆمە�ڵ

یەتییەکان دهرکەوتن و گەشەی تۆڕهکۆمە�ڵ



405HUJ-Volume 5, Issue 3, September 2020https://www.huj.uoh.edu.iq

-Huj pگۆڤارێكیزانستیئهكادیمیهزانكۆیههڵهبجهدهریدهكات ISSN: 2412- 9607, e- ISSN: 2617- 3360

ییان لە گەشەی سۆشیاڵ میدیا کردووه، وێب2 توانای  ای تەکنەلۆجیای ئینتەرنێت و پەرهسەند�ف  وێبWeb2( 2( پشتگ�ي گەشەکرد�ف خ��ي

ۆ�ڵ درووستکردن و دابەشکرد�ف  ڕ
ییەوه توانییان کۆن�ت کارلێککردنیخستەگەڕو بەکارهێنەران لەڕێگەی بەشداریکردن و هاوکاریکردن یەک�ت

ی تۆڕی ئینتەرنێت و چی�ت ناوهڕۆک بەتەنها لەلایان پسپۆڕانەوه ئامادهنەدهکراو  زانیاری بکەن و پەیوهندی بەستىف کەسەکان بووه سیمایەکی�ت

  )20 :2014 ,Akbuga( ،ونەدهکرایەوه ب�ڵ

 تایبەت )Blogs( و تۆڕهكا�ف 
گ

�ف نەوهدهكاندا سەدهی ڕابردوو بە سەرهتای ڕاستەقینەی دهركەوتىف سۆشیاڵ میدیا دادهنرێن، بلۆكى سا�ڵ

یەتییەکان وهکو جۆرێكی سۆشیاڵ میدیا ڕێگە  گفتووگۆ دهركەوتن كە ناوهڕۆك و ڕووی میدیای دیجیتا�ڵ گۆڕی. )بابكر،2015: 31) تۆرهکۆمە�ڵ

بەبەکارهێنەرا�ف دهدات لاپەڕهی تایبەت بە خۆی بکاتەوه، لەوێشەوه پەیوهندی درووستبکات.)شمس الدين، 2013:54( )سیکسدیگریس.

یە�ت بوو سا�ڵ 1997 دامەزرا، تایبەتمەندییەکا�ف  وهکو پڕۆفایل و هاوڕێکان و خزمەتگوزاری  ف تۆڕی کۆمە�ڵ کۆمSixDigrees.com ( یەکەم�ي

یەتییەکا�ف )فرێندستەرFriendster -(، )مایسپەیس)Myspace  و )فەیسبوک نامەنارد�ف تێدا کۆکرابووهوه، بەدهرکەوتىف تۆڕهکۆمە�ڵ

Facebook - (، ئەم ماڵپەڕانە زیاتر کرده�ف و سەرنجڕاکێش بوون لەلای بەکارهێنەرهکانیان و کەسا�ف زیاتر و زیاتر دهستیان کرد بە 

 ,Delaney(   )93-92 :2011 .خۆتۆمارکردن

 دهدرا بە بەکارهێنا�ف تاکەکە�. بەکارهێنەران پڕۆفایلیان درووستدهکرد 
گ

یەتییەکاندا گرنكی لە قۆنا�ف یەکەمى گەشەی ماڵپەرهکا�ف تۆڕه کۆمە�ڵ

انەکانیان و هاوڕێکانیان و کەسا�ف بێگانە  ف یە�ت بوون، هاوبە�ش پێکرد�ف زانیاری، هەروهها بۆ ئەوهی بزانن �پ لەلای خ��ي بۆ مەبەسىت بەکۆمە�ڵ

ف لەگەڵ  ڕوودهدات، لە قۆنا�ف دووهمدا کۆمپانیاکان دهستیانکرد بە دروستکرد�ف پڕۆفایلی خۆیان لەم ماڵپەڕانەدا بەمەبەسىت پەیوهندی بەس�ت

یەتییەکاندا پەڕه بۆ براندهکانیان دروست دهکەن.  کۆمەڵەیەكى گەورهتر لە بەکارهێنەران. بۆ نمونە، لەمڕۆدا زۆربەی کۆمپانیاکان لە تۆڕه کۆمە�ڵ

:2014 ,Si( )15

یەتییەکانلەبازاڕگەریدا تۆڕهکۆمە�ڵ بایە�ن
 و بەهایەكى گەورهیان هەیە بۆ کۆمپانیا جیهانییەکان، کۆمپانیا مامناوهند و بچووکەکان، کۆمپانیا قازانجنەویستەکان 

گ
یەتییەکان گرنكی تۆڕهکۆمە�ڵ

یەتییەکان شۆڕشێكی نوێن و پێویستە  ف )Kaplan & Haenlein(پێیانوایە تۆڕهکۆمە�ڵ هەروهها بۆ حکومەت و تاکەکا�ف کۆمەڵگە، کاپلن و هێنل�ي

، 2017: 15-16(، وتوێژهکا�ف بەکاربەران لەگفتوگۆکا�ف سەرهێڵدا بێجگە لە سوودی  ي
 پێبدهن )العجلو�ف

گ
سەرجەم کۆمپانیاکان بایەخ و گرنكی

 )168 :2010 ,Khan(     ،یسیش لێدهکەوێتەوه ف ، دهرخستەی بازرگانىي قوڵ و بەپ��ي سۆزدار�ي و کرده�ف

یەتییەکان وهربگرن بۆ مەبەسىت بازاڕگەرییان و بەهۆیەوه هەو�ڵ بەدیهێنا�ف ئامانجەکانیان  لە ئێستادا کۆمپانیاکان دهتوانن سود لە تۆڕهکۆمە�ڵ

نەدا دهخاتەڕوو:  یەتییەکانەوه لەم خا�ڵ بدهن، بەسوودوهرگرتن لەسەرچاوه زانستییەکان توێژهر بایە�ف بازاڕگەر�ي لە ڕێگەی تۆڕهکۆمە�ڵ

1- ناساند�ف بەرهەم و بەدهستهێنا�ف ناوبانگ بۆ براندهکە

)21 :2012 ,Mulero( یەتییەکاندا دهکەن و بەهۆیەوه پەره بە ناساند�ف بەرهەمەکانیان دهدهن کۆمپانیاکان بەشداری لە تۆڕهکۆمە�ڵ

ف دهکەن کە وێنای بەرهەمەکە لای بەکاربەر درووستدهکات، )Khullar and et. al, 2018: 165( هەروهها  ناسنامەیەكى تایبەتیان بۆ داب�ي

 )40 P ,2014 ,Buda( .کۆمپانیا ناوبانگ بۆ براندهکەی درووستدهکات

یەتییەکانەوه توانای بە ئامانجگرتىف جەماوهرێكی دیاریکراوی هەیە،کۆمپانیاکان بە ئامانجگرتن و توانای  2- بازاڕگەری لە ڕێگەی تۆرهکۆمە�ڵ

یەتییەکان، )Shimp & Andrews, 2013: 380( لە هەنگاوهکا�ف  دهستگەیشتنیان هەیە بە ڕێژهیەكى دیاریکراوی بەکارهێنەرا�ف تۆڕهکۆمە�ڵ

وکردنەوهی ڕیکام لە فەیسبوکدا کۆمپانیاکان دهتوانن لەڕێگەی تۆمارکرد�ف چەند ووشەیەکەوه کە لەناو ئەژمارهکانیان هەیە، ڕیکامەکە  ب�ڵ

، 2014: 20( دهربارهی بە ئامانجگرتىف بەکارهێنەری دیاریکراو توێژهر ئاماژه بەم نموونەیە  ئاڕاستەی دهستەیەكى دیارکراو بکەن. )عبد الآم�ي

ف تەنها لە ڕهگەزی مى� بن، یاخود  ی بازارگەری دهبی�ف یەتییەکاندا دهتوانرێت ئەوانەی کە ڕیکام یاخود هەر پەیامێکی�ت دهکات: لەتۆڕهکۆمە�ڵ

دانیشتوی شارێكی دیاریکراو بن، یاخود بەنموونە تەمەنیان لەنێوان 20-30 ساڵدا بێت، هەروهها چەندین بژاردهی�ت کە لە بەردهست 
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وکردنەوهی پەیامە بازارگەرییەکە دهدرێت بە ماڵپەڕی فەیسبوک یاخود هەر ماڵپەڕێكی تری  کۆمپانیادا هەیە، لەسەر ئەو بنەمایە تێچووی ب�ڵ

یەتییەکان. تۆڕهکۆمە�ڵ

، 2017: 20( ماڵپەڕی بڕاندهکە دهناسێنێت و جموجۆڵ و سەردا�ف جەماوهر بۆ  ف یەتییەکان کڕیاری نوێ دهدۆزێتەوه، )الياس�ي 3-تۆڕهکۆمە�ڵ

)17 :2014 ، ماڵپەڕهکە زیاددهکات، هەروهها کاری فرۆشتىف ڕاستەوخۆ ئەنجامدهدات. )عبد الآم�ي

4- کۆمپانیا زانیار�ي زۆر کۆدهکاتەوه و بۆ ئەنجامدا�ف توێژینەوه سودی لێوهردهگرێت، کۆمپانیا دهسىت بە هەموو زانیارییەک دهگات لە 

کردنەوه و هەستەکانیان بزانرێت،  یەتییە جیاوازهکان لێدوان دهدهن و کارێک دهکەن ب�ي یەتییەکاندا، جەماوهر لە تۆڕه کۆمە�ڵ ناوتۆڕهکۆمە�ڵ

 )Kotler, & Keller, 2012: 14( .کۆمپانیا زانیاری دهربارهی بەکاربەر و بازاڕو ڕکابەر کۆدهکاتەوه )Treadway & Smith, 2010: 36(

زانیارییەکان بەکاردههێنێت بۆ ئەنجامدا�ف توێژینەوه.( عبدالله، 2007: 131(. 

یەتییەکانەوه لێشاوێک زانیاری بۆ بەکاربەر دابیندهکات  ف دهکات، کۆمپانیا لەڕێگەی تۆڕهکۆمە�ڵ 5- کۆمپانیا زانیاری پێویست بۆ بەکاربەر داب�ي

 :2012 ,Kotler, & Keller( .و وێستگەی خۆی لەسەر هێڵ درووستدهکات و پەیامى بەرهەمەکەی فراواندهکات )2014: 19 ، )عبد الآم�ي

                  )14

یەتییەکان ڕێگە بە كۆمپانیاكان دهدهن بە  6-  پەیوهند�ي و گفتوگۆی دوولایەنە لەنێوان کۆمپانیا و بەکاربەر درووستدهبێت، تۆڕهکۆمە�ڵ

، 2017: 16( کۆمپانیا بەردهوام هەوڵ دهدهت  ي
شێوهیەكى ڕاستەوخۆ كارلێك لەگەڵ بەکاربەراندا بكەن بە لێهاتووییەكى ئێجگار بەرز، )العجلو�ف

بۆ درووستکرد�ف پەیوهندی متمانە لەگەڵ بەکاربەراندا، بەکاربەریش بەشداریدهکات لە تەواوی ئەو پڕۆسەو بەرنامانەی کە پەیوهندیدارن بە 

)33-32 :2018 ، ف وانینەکا�ف دهخاتەڕوو. )ياس�ي ڕ ي
بازاڕگەرییەوه و بۆچون و ڕهخنەو ت��

7- بەکاربەر قسە دهکات و گوێدهگرێت، نوسەری فەڕهنسی ژاک  لێندغىڤ )Jacques Lendrevie( لە کتێىج مێغکەتۆ )Mercator( ئاماژهی 

وبۆچو�ف خۆی دهردهبڕێت هەروهها گوێ دهگرێت، ئەمەش هاوکاره بۆ دهرکرد�ف  یەتییەکان کڕیار قسە دهکات، ب�ي بەوهداوه لە تۆڕهکۆمە�ڵ

بڕیاری پەیوهست بە کڕین هەروهها پێکهێنا�ف وێنەیەكى زیــهىف سەبارهت بەو بەرهەمانەی کە کۆمپانیا پێشکە�ش دهکات.

ی بەکاربەر بەدهستدههێنێت، بەهۆی ئەوشێوازو مامەڵە نوێیەی بازاڕگەر�ي لە ڕێگەی  8- بڕاندی کۆمپانیا وهفا و متمانە و پشتگ�ي

، 2018: 33( بەکارهێنەران تۆڕهکە ئەو هەلەی کە بۆیان ڕهخساوه  ف یەتییەکانەوه، براند متمانەی بەکاربەر بەدهستدههێنێت، )ياس�ي تۆڕهکۆمە�ڵ

ورایان، ئاسىت وهفاو دڵسۆزییان بەرامبەر براندهکە زیاددهکات، ڕهواج بۆ براندی کۆمپانیاکە دهکەن و پەیامەکەی  بۆ گوزاڕشتکردن لە ب�ي

 Treadway & Smith(        .یکاران بخوازن بە بڕاندێكی دیاریکراو بناسرێنەوه ، 2017: 17( دهشێت پشتگ�ي ي
، )العجلو�ف دهگەیەننە کەسانی�ت

)2010: 37

یەتییەکانەوه ڕیکام کاریگەری زۆره، پلەو ڕادهی گەیشتىف ڕیکام بەجەماوهرو دووباره بینینەوهی بووهتە  9- لە بازاڕگەر�ي لە ڕێگەی تۆڕهکۆمە�ڵ

وکردنەوهی ڕیکامدا کارامەبن، )محمد و علی، 2018: 64( دهتوانرێت وێنەو دهنگ و چەندین  یەتییەکان لە ب�ڵ هۆکاری ئەوهی تۆڕهکۆمە�ڵ

.)34 :2018 ، ف ێت و لە تۆڕهکەدا بمێنێتەوهو ئەرشیف بێت. )ياس�ي هۆکاری تر لە ڕیکامەکەدا بەکاربــهێ�ف

یەتییەکانەوه  یەتییەکانەوه خۆگونجێىف و نەرمى لە کات و شوێن تێدایە، کۆمپانیا لەڕێگەی تۆڕهکۆمە�ڵ 10- بازاڕگەر�ي لە ڕێگەی تۆڕهکۆمە�ڵ

ا  ف بە کڕیاری هەیە )Armstrong, and et. al, 2017: 470( ، هەروهها زانیاری تایبەت بە بەرهەمەكا�ف بە شێوهیەكى خ��ي توانای گەیش�ت

یەتییەکاندا توانای ئەوهی هەیە پەیام دهربارهی  و نوێکراوه دهگەیەنێت، ( فرغلی، 2007: 132( قسەی سەر زاری کڕیار لە ناو تۆڕهکۆمە�ڵ

 )Buda, 2014: 41( .اییەكى ئێجگار زۆر وبکاتەوه بە خ��ي بەرهەم بە هەموو جیها�ف سەرهێڵدا ب�ڵ

یە�ت لە  یەتییەکان بۆ مەبەسىت بازارگەری تێچووهکا�ف کۆمپانیا کەمدهکاتەوه بەکارهێنا�ف تۆڕهکا�ف کۆمە�ڵ 11- بەکارهێنا�ف تۆڕهکۆمە�ڵ

بازاڕگەرییدا تێچووهکا�ف کەمکردۆتەو )Treadway & Smith, 2010: 37(تۆڕهکان بێبەرامبەرن یاخود بەکارهێنانیان زۆری تێناچێت، 

، ئەم تایبەتمەندییەی بازاڕگەر�ي لە تۆڕهکۆمەیەتییەکان بووهتە هۆکاری ئەوهی کە ئەو بازرگا�ف و برانده  ف دهستکەو�ت زۆر بۆ کۆمپانیا بەدیدههێ�ف

 Armstrong,(       یەتییەکان سودمەندبن بچوکانەی کە توانای دابینکرد�ف تێچووی هەڵمەتە گەورهکا�ف بازاڕگەرییان نییە زیاتر لەتۆڕهکۆمە�ڵ
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 .)Gary and et. al, 2017: 470

یەتییەکان بۆ مەبەستىي بازارگەری  یەتییەکانەوه بەردهوام لە برهودایە، لە ئەمڕۆدا بەکارهێنا�ف تۆڕهکۆمە�ڵ 13- بازاڕگەری لە رێگەی تۆڕه کۆمە�ڵ

یەتییەکاندا.  گرنگییەكى گەورهی هەیە، بەپى�ي نیڵسن ))Nielsen، بەکارهێنەرا�ف ئینتەرنێت بەردهوامن لە بەسەربرد�ف کا�ت زیاتر لە تۆڕهکۆمە�ڵ

لەکاتێکدا تەکنەلۆجیا زیاتر و زیاتر دێتە ژیا�ف ڕۆژانەی مرۆڤەوه، هەمیشە ئەگەرێك هەیە کە خەلی زیاتر سەرنجیان بەرهو میدیای دیجیتا�ڵ 

یەتییەکا�ف بە  دهڕوات. )Khullar and et.  al, 2018: 285 & 288( سکەڵ )Skul( لەسا�ڵ 2008 دا بازاڕگەر�ي لە ڕێگەی تۆڕه کۆمە�ڵ

"شەپۆلى داهاتوو" ناوبردووه. )Mulero, 2012: 21(، بە گوێرهی ئەو ئەنجامانەی كە كۆنفرانسی دامەزراوهی ماتریکس )Matrix( بۆ 

بازارگەری لە سا�ڵ 2009 دا پێیگەیشتووه، 42% ی كۆمپانیاكا�ف بازاڕگەری لە جیهاندا پانیان داناوه بۆ زیادكرد�ف خەرجییەكا�ف بازاڕگەرییان لە 

)17 :2014 ، یەتییەکانەوه. )عبد الآم�ي ڕێگەی تۆڕهکۆمە�ڵ

توێژینەوه مەیدا�ن لایە�ن
ناساند�ف کۆمپانیای ئاسیاسێڵ و کۆمپانیای کۆڕهک تیلیکۆم

کۆمپانیای ئاسیا سێڵ 

اقدا و سا�ڵ 1999 دامەزراوه، ئاسیاسێڵ  کۆمپانیای ئاسیاسێڵ، دابینکەری خزمەتگوزار�ي مۆبایل وئينته رنێته  لە هەرێمى کوردستان وع��ي

خزمەتگوزاری مۆبایلی پریپەید پێشکەشدهکات، هێىڵ پریپەید ژمارهیەک پاکێ�ج هەموارکراو لە خۆدهگرێت. ئاسیا سێڵ لە 1ی کانو�ف دووهمى 

ي ئينته رنێىت G3.9 ـەوه خزمەتگوزاری ئینتەرنێت دابیندهکات، هەروهها هێىڵ پۆستپەید پێشکەش بە خەڵک و کۆمپانیاکان 
2015  و له  ڕ��

. خزمەتگوزارییەکا�ف  ف ف لە 21 هەزار خا�ڵ فرۆش�ت دهکات. ژمارهی بریکارو  ناوه ندهکان فرۆشتىف راسته وخۆی کۆمپانیای ئاسیا سێڵ بریتی�ي

www.asiacell.( .اق دهگرێتەوه، و ژماره ى به شداربووانیسیش گه يشتوه ته  14 مليۆن کۆمپانیا هەر 19 پارێزگاکەی هەرێمى کوردستان و ع��ي

)com

کۆمپانیای کۆڕهک تیلیکۆم

کۆڕهک تیلیکۆم سا�ڵ 2000 لە هەرێمى کوردستان دامەزراوه، کۆڕهک تیلیکۆم کۆمپانیایەكى هاوبە�ش سنورداره و دابینکەری خزمەتگوزار�ي 

 GSM اق، لە پێشکەشکردن و گەشەپێدا�ف کوالىت خزمەتگوزارییەکانیدا تەکنۆلۆجیای مۆبايلە لەسەر ئاسىت هەرێمى کوردستان و ع��ي

اق پێدرا بۆ پێشکەشکرد�ف خزمەتگوزارییەکا�ف  بەکاردههێنێت. لە 17 ی ئا�ج 2007   کۆڕهك تیلیکۆم مۆڵە�ت کارکرد�ف لە سەرانسەری ع��ي

اق کارایە کە لە ئێستادا خزمەتگوزاری پێشکەش بە  مۆبایل، ئەم تۆڕهی گەیاندن خزمەتگوزارییەکا�ف لە 18 پارێزگای هەرێمى کوردستان و ع��ي

)www.korektel.com( .زیاتر لە 32 ملیۆن کەس دهکات
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خستنەڕوو و شیکردنەوهی زانیارییە کەسییەکان

خشتەی )1(

ڕهگەزی بەرتوێژان دهخاتەڕوو

1- بەشێوهیەكى گشىت

بەرتوێژان بەپى�ي تەمەن فره چەشنییان پێوه دیاره، لەگەڵ ئەوهشدا نیوهی زیاتری بەرتوێژان کە ڕێژهیان 54% ه تەمەنیان 27-37 ساڵە کە بە 

پلەی یەکەم دێن، پاشان لە پلەی دووهمدا ئەو بەرتوێژانە دێن کە کە تەمەنیان 38-47 ساڵە و ڕێژهیان 20.7% ه، دواتریش لە پلەی سێیەمدا 

یىف  ئەو بەرتوێژانەن کە تەمەنیان 18-27 ساڵە و ڕێژهیان 13.8% یە، ئەو بەرتوێژانە�ش کە ڕێژهیان 10.3%   یە  تەمەنیان  48-57 ساڵە، کەم�ت

بەرتوێژانیش تەمەنیان 58 ساڵ و زیاتره کە ڕێژهیان تەنها 1.1% ه. وهک لە خشتەی )2( دا خراوهتە ڕوو.

2- کۆمپانیای ئاسیاسێل

زۆرینەی بەرتوێژان کە ڕێژهیان 40.0% ه تەمەنیان 28-37 ساڵە، لەگەڵ ئەوهشدا بەرتوێژان بەپى�ي تەمەن فره چەشنییان پێوه دیاره، ، دواتر لە 

پلەی دووهمدا ئەو بەرتوێژانە دێن کە کە تەمەنیان 38-47 ساڵە و ڕێژهیان 27.5% ه، لە پلەی سێیەمیشدا بەرتوێژان تەمەنیان 48-57 ساڵە و 

ین بەرتوێژانیش 58 ساڵ و زیاترن کە ڕێژهیان تەنها 2.5% ه، وهک  ڕێژهیان 22.5% ه، تەنها 7.5% ی بەرتوێژان تەمەنیان 18-27 ساڵە، کەم�ت

لە خشتەی )2( دا خراوهتە ڕوو. 

3- کۆمپانیای کۆڕهک تیلیکۆم

زیاتر لە نیوهی بەرتوێژان کەڕێژهیان 66.0% ه تەمەنیان 28-37 ساڵە، دواتر بە پلەی دووهم بەرتوێژان تەمەنیان 18-27 ساڵەو ڕێژهی %19.0 

یىف بەرتوێژانیش تەمەنیان 38-47 ساڵە و ڕێژهیان 14.9 ه، هیچ بەرتوێژێکیش تەمە�ف 48-57 سال یاخود 58 ساڵ و زیاتر  ، کەم�ت ف پێکدههێ�ف

نییە، وهک لە خشتەی )2( دا خراوهتە ڕوو.

 هەردووکیان کۆڕەک تیلیکۆم ئاسیا سێڵ تەمەن
ڕێژەی سەدی  چەندبارە

٪ 
ڕێژەی سەدی  چەندبارە

٪ 
ەدی ڕێژەی س چەندبارە

٪ 
١٣.٨ ١٢ ١٩.١ ٩ ٧.٥ ٣ ٢٧-١٨ 
٥٤.٠ ٤٧ ٦٦.٠ ٣١ ٤٠.٠ ١٦ ٣٧-٢٨ 
٢٠.٧ ١٨ ١٤.٩ ٧ ٢٧.٥ ١١ ٤٧-٣٨ 
١٠.٣ ٩ ٠ ٠ ٢٢.٥ ٩ ٥٧-٤٨ 

 ١.١ ١ ٠ ٠ ٢.٥ ١ ساڵ و زیاتر ٥٨
 ٪١٠٠ ٨٧ ٪١٠٠ ٤٧ ٪١٠٠ ٤٠ کۆی گشت  
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خشتەی )3(

بڕوانامەی بەرتوێژان دهخاتەڕوو

1- بەشێوهیەكى گشىت

 هەیە لە هەموو کارێکدا و لە کاری بازاڕگەریشدا، زۆرینەی بەرتوێژان کە ڕێژهیان 79.3% ه هەڵگری بڕوانامەی بەکالۆریۆسن 
گ

بڕوانامە رۆ�ڵ گرنكی

و لە پلەی یەکەمدا دێن، پاشان لە پلەی دووهمدا هەڵگرا�ف بڕوانامەی دیپلۆم دێن کە ڕێژهیان 12.6 ه، لەپلەی سێیەمیشدا ئەو بەرتوێژانە دێن 

کە هەڵگری بڕواناهی ماستەرن و ڕێژهیان 5.7% ه، دواتر لەپلەی چوارهمدا ئەو بەرتوێژانەدێن کە بڕوانامەی ناوهندی ییان هەیە و ڕێژهیان 

1.1% ه، یەو بەرتوێژانە�ش بڕوانامەی ئاماده�ي ییان هەیە بەهەمان شێوه پلەی چوارهمیان وهرگرتووه و  ڕێژهیان 1.1% ه، هیچ بەرتوێژێکیش 

نییە کە بەتەنها بڕوانامەی سەرهتا�ي هەبێت، هەروهها هیچ بەرتوێژێکیش نییە کە بڕوانامەی دکتۆرای هەبێت، وهک لە خشتەی )3( دا 

خراوهتە ڕوو.

2- کۆمپانیای ئاسیاسێڵ

 هەیە لە هەموو کارێکدا و لە کاری بازاڕگەریشدا، هەڵگرا�ف بڕوانامەی بەکالۆریۆس زۆرترین ڕێژهی بەرتوێژانن کە 77.5% ن، 
گ

بڕوانامە رۆ�ڵ گرنكی

دواتر لە پلەی دووهمدا هەڵگرا�ف دیپلۆم دێن کە ڕێژهیان 12.5% ه، لە پلەی سێیەمیشدا هەڵگرا�ف بڕوانامەی ماجست��ي دێن کە ڕێژهیان %7.5 

ین ڕێژهیان هەیە تەنها 2.5% ن. هیچ بەرتوێژێکیش نییە کە بە تەنها بڕوانامەی  ه، ئەو بەرتوێژانە�ش کە بڕوانامەی ناوهندییان هەیە کەم�ت

 بە هەبوو�ف بڕوانامە 
گ

سەرهتا�ي هەبێت، هەروهها بەرتوێژیش نییە کە بروانامەی ئاماده�ي هەبێت، ئەمەش دهریدهخات کە کۆمپانیا گرنكی

دهدات بۆ کارکردن لە بواری بازاڕگەریدا، هەڵگری بڕوانامەی دکتۆراش لە ناو بەرتوێژهکاندا نییە،  وهک لە خشتەی )3( دا خراوهتە ڕوو.

3- کۆمپانیای کۆڕهک تیلیکۆم 

ڕێژهیەكى زۆری بەرتوێژان کە 80.9% ن هەڵگری بڕوانامەی بەکالۆریۆسن، دواتر لە پلەی دووهمدا بەرتوێژان هەڵگری بڕوانامەی دیپلۆمن کە 

ڕێژهیان 12.8% ه، لە پلەی سێیەمیشدا بەرتوێژان هەڵگری بڕوانامەی ماستەرن و ڕێژهیان 4.3% ه، ئەو بەرتوێژانە�ش کە بروانامەی ئامادهییان 

ینە تەنها 2.1% ن. هیچ بەرتوێژێکیش نییە کە بە تەنها بڕوانامەی سەرهتا�ي هەبێت، بەهەمان شێوه بەرتوێژیش نییە کە  هەیە ڕێژهیان کەم�ت

تەنها ناوهند�ي تەواو کردبێت و بڕوانامەی ناوهند�ي هەبێت، کەواتە دهردهکەوێت کە بەلای کەمەوه هەبوو�ف بڕوانامەی دیپلۆم و بەکالۆریۆس 

ف بۆ کارکردن لە بواری بازاڕگەریدا لە کۆمپانیاکەدا، دهربارهی هەڵگرا�ف بڕوانامەی دکتۆراش هیچ بەرتوێژێک نییە لەو ئاستە  گرنگ پێویس�ت

یەدا بێت،  وهک لە خشتەی )3( دا خراوهتە ڕوو. زانستییە با�ڵ

 هەردووکیان کۆڕەک تیلیکۆم ئاسیا سێڵ بڕوانامە
ی سەدی ڕێژە چەندبارە

٪ 
ڕێژەی سەدی  چەندبارە

٪ 
ڕێژەی سەدی  چەندبارە

٪ 
ی  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ سەرەتای 
 ١.١ ١ ٠ ٠ ٢.٥ ١ ناوەندی
ی  ١.١ ١ ٢.١ ١ ٠ ٠ ئامادەی 
 ١٢.٦ ١١ ١٢.٨ ٦ ١٢.٥ ٥ دیپلۆم

 ٧٩.٣ ٦٩ ٨٠.٩ ٣٨ ٧٧.٥ ٣١ بەکالۆریۆس
ی  ٥.٧ ٥ ٤.٣ ٢ ٧.٥ ٣ ماجستێ  
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ دکتۆرا

 ٪١٠٠ ٨٧ ٪١٠٠ ٤٧ ٪١٠٠ ٤٠ کۆی گشت  
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خستنە ڕووی ئەنجامەکان و تاوتوێکردنیان

خشتەی )4(

( لای کۆمپانیاکان دهخاتە ڕوو ۆ�ف ۆ�ف )بازاڕگەر�ي ئەلیک�ت ڕادهى بەکارهێنا�ف مارکێتیىف ئەلیک�ت

زیاد لە نیوهی بەرتوێژان کە ڕێژهیان 58.6% ه  و بە پلەی یەکەم دێن ئەوه دهخەنە ڕوو کۆمپانیاکەیان لە ئاستێكی مامناوهنددا بازاڕگەر�ي 

ۆنىي بەکاردههێنێت، پاشان لە پلەی دووهمدا ئەو بەرتوێژانە دێن کە ڕێژهیان 35.6% هو ئاماژهیان بەوه کردووه کۆمپانیاکەیان  ئەلیک�ت

ۆنىي بەکاردههێنێت، لە پلەی سێیەم و کۆتاییشدا ڕێژهی بەرتوێژان 5.7% ه ئاماژه بەوهدهدهن کۆمپانیاکەیان  بەڕادهیەكى زۆر بازاڕگەر�ي ئەلیک�ت

 دهدات بە بازاڕگەر�ي 
گ

ۆ�ف بەکاردههێنێت، بەگشىت ئەنجامەکە ئەوه دهردهخات کە کۆمپانیا گرنكی بە ڕادهیەكى کەم بازاڕگەر�ي ئەلیک�ت

، وهک لە خشتەی )4( دا خراوهتە ڕوو. ۆ�ف ئەلیک�ت

خشتەی ) 5 ( 

مى بەرتوێژان بەگوێرهی گۆڕاوی کۆمانیا دهخاتە ڕوو جياوازى ئامارىTtest  لە وه�ڵ

مدانەوهی ئەو پرسیارهدا بە  مى بەرتوێژان لەوه�ڵ ئاماژهی بەڵگەداری کردوویەتیە 0.129 گەورهتره لە 0.05، هیچ جیاوازییەک نییە لە نێوان وه�ڵ

ئاڕاستەی مامناوهند، وهک لە خشتەی )4( و خشتەی )5( دا خراوههتەروو.

خشتەی )6(

ف )بازاڕگەرى( لاى کۆمپانیاکان جۆری سۆشیاڵ میدیا کە زۆرترین بەکار هێنا�ف هەیە بۆ کارى مارکێت�ي

 بژاردەکان چەندبارە ڕێژەی سەدی ٪ پلە
 زۆر ٣١ ٣٥.٦ دووەم

 مامناوەند ٥١ ٥٨.٦ یەکەم
 کەم ٥ ٥.٧ سێیەم

 ١٠٠٪  کۆی گشت   ٨٧ 
 

 

ناوەندی  کۆمپانیا ناونيشان
ەی    ژمێ ر

لادایی 
 پێوەری

بەهاى 
 "ت"

 بەڵگەداری

ۆیی  ڕادەى بەکارهێنایی بازاڕگەری  ئەلیکێر
( لە  )مارکێ ۆیی  کۆمپانیاکانداتینی ئەلیکێر

 ٠.٢٦٨ ١.١١٦ ٠.٦٦٧ ١.٦٣ ئاسیا سێڵ
کۆڕەک 
 تیلیکۆم

١.٧٧ 
 

٠.٤٧٦ 

 بژاردەکان چەندبارە ڕێژەی سەدی ٪ پلە
یەتییەکان ٨٤ ٩٦.٦ یەکەم  تۆڕەکۆمەڵا

 سەکۆکانی گفتوگۆ ٣ ٣.٤ دووەم
 بلۆگەکان ٠ ٠ سێیەم/ د
 هیت   ٠ ٠ سێیەم/ د

 ١٠٠٪  کۆی گشت   ٨٧ 
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سۆشــیاڵ میدیــا چەندیــن جــۆر لــە خۆدهگرێــت، زۆرتریــن بەرتوێــژان کــە ڕێژهیــان بــەرزهو 96.6% ئاماژهیــان بــەوهداوه کــە لــە نــاو سۆشــیاڵ میدیــای 

یەتییــەکان زۆرتریــن بەکارهێنــا�ف هەیــە بــۆ مەبەســىت بازاڕگەرییــان، پاشــان لــە پلــەی دووهمــداو بــە جیاوازییــەكى زۆر ئــەو  کۆمپانیاکەیانــدا تۆڕهکۆمە�ڵ

بەرتوێژانــە دێــن کــە ڕێژهیــان 3.4% ه و ئاماژهیــان بــەوهداوه کــە ســەکۆکا�ف گفتوگــۆ زۆرتریــن بەکارهێنــا�ف هەیــە لەنــاو جــۆرهکا�ف تــری سۆشــیاڵ میدیــادا 

لای کۆمپانیاکەیــان. هیــچ بەرتوێژێــک ئاماژهیــان بــەوه نــەداوه کــە بڵۆگــەکان یاخــود جــۆری تــری سۆشــیال میدیــا زۆرتریــن بەکارهێنــا�ف هەبێــت لــە کاری 

بازارگــەر�ي کۆمپانیاکەیانــدا، وهک لــە خشــتەی )6( دا خراوهتــە ڕوو.

خشتەی )7(

یەتییەکان )Social Networking Sites( کە زۆرترین بەکار هێنا�ف هەیە بۆ کارى بازاڕگەرى لاى کۆمپانیاکان جۆری تۆڕه کۆمە�ڵ

یەتییەکان وهکو جۆرێكی سۆشیاڵ میدیا دابەش دهبێت بۆ چەندین جۆری تر کە لەماڵپەڕی جیاواز پێکهاتوون، بەرتوێژان  تۆڕهکۆمە�ڵ

یەتىي فەیسبوک زۆرترین  بەڕێژهیەكى بەرز کە 90.8% ه ئاماژهیان بەوهداوه کە لەکۆمپانیاکەیاندا و بۆ مەبەسىت بازاڕگەری تۆڕی کۆمە�ڵ

یەتییەکا�ف تر، دواتر بە جیاوازییەكى گەوره بەرتوێژان کە ڕێژهیان کەمە و 9.2% ه ئەوهیان خستۆتە  بەکارهێنا�ف هەیە بەبەراورد بە تۆڕهکۆمە�ڵ

یەتىي  ڕوو کە کۆمپانیاکەیان زۆرتر ئینستگرام بەکار دههێنێت بۆ مەبەسىت بازاڕگەری، هیچ بەرتوێژێکیش ئاماژهی بەوه نەداوه کە تۆڕی کۆمە�ڵ

یەتىي تر زۆر ترین بەکارهێنانیان هەبێت بۆ کاری بازاڕگەر�ي لای کۆمپانیاکەیان،  وهک لە خشتەی )7( دا خراوهتە  ف یاخود تۆڕی کۆمە�ڵ لینکدئ�ي

ڕوو.

خشتەی )8(

یەتییەکانەوه کاریگەری لەسەر زیادکرد�ف فرۆش هەیە لە کۆمپانیاکەدا ف )بازاڕگەری( لە ڕێگەی تۆڕهکۆمە�ڵ مارکێت�ي

یەتییەکانەوه کاریگەری لەسەر زیادکرد�ف فرۆش  زۆرترین ڕێژه 58.6% کە زیاتره لە نیوهی بەرتوێژان هاوڕان کە بازاڕگەری لە ڕێگەی تۆڕهکۆمە�ڵ

هەیە لە کۆمپانیاکەیاندا، هەروهها ئەو بەرتوێژانە�ش کە تەواو هاوڕان بە پلەی دووهم دێن و ڕێژهیان 20.7% ه، ئەو ڕێژه بەرزهی لە پلەی 

 تۆڕهکۆمەلایەتییەکان دادهنرێت کە سودی گەورهی بۆ کۆمپانیا هەیە، لەپلەی سێیەمیشدا 
گ

یەکەم و دووهمدا هاتوون بە خاڵێكی ئەرێىف و گرنكی

ین ڕێژهش ئەو بەرتوێژانەن  ف ئەم جۆرهی بازاڕگەری کاریگەری لەسەر زیادکرد�ف فرۆشیان هەبێت، کەم�ت بەرتوێژان ڕێژهیان 17.2 ه و دڵنیان�ي

ف کاریگەر�ي هەبێت ڕێژهیان تەنها 3.4% ه ، هیچ بەرتوێژێکیش نییە کە تەواو هاوڕانەبێت لە هەبوو�ف ئەو  ف هاوڕان�ي کە ڕه�ت دهکەنەوهو دهڵ��ي

کاریگەرییە، وهک لە خشتەی )8( دا خراوهتە ڕوو.

 بژاردەکان چەندبارە ڕێژەی سەدی ٪ پلە
 فەیسبوک ٧٩ ٩٠.٨ یەکەم

 ئینستگرام ٨ ٩.٢ دووەم
 لینکدئی  ن ٠ ٠ سێیەم
نهیت   ٠ ٠ چوارەم

 ١٠٠٪ نکۆی گشت   ٨٧ 
 

 بژاردەکان چەندبارە ڕێژەی سەدی ٪ پلە
 تەواو هاوڕام ١٨ ٢٠.٧ دووەم

 هاوڕام ٥١ ٥٨.٦ یەکەم
 دڵنیانیم ١٥ ١٧.٢ سێیەم
 هاوڕانیم ٣ ٣.٤ چوارەم
 هاوڕانیم تەواو  ٠ ٠ پێنجەم

 ١٠٠٪  کۆی گشت   ٨٧ 
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خشتەی )9(

ف لە کرداری زیادکرد�ف فرۆش اترین ئامڕازی بازاڕگەری�ي یەتییەکان خ��ي تۆڕه کۆمە�ڵ

ف لە کرداری زیادکرد�ف فرۆشیاندا،  اترین ئامڕازی بازاڕگەری�ي یەتییەکانیان خ��ي زیاتر لە نیوهی بەرتوێژان ڕێژهیان 56.3% ه هاوڕان کە تۆڕه کۆمە�ڵ

ف و ڕێژهیان 24.1% ه، ئەو بەرتوێژانە�ش کە جەختدهکەنەوه تەواو هاوڕان ڕێژهیان 13.8% ه،  لەکاتێکدا بەرتوێژان بە پلەی دووهم دڵنیان�ي

یەتییەکانیان  ، هیچ بەرتوێژێکیش نییە کە تەواو هاوڕانەبێت دهربارهی ئەوهی تۆڕه کۆمە�ڵ ف ین بەرتوێژیش کە ڕێژهیان 5.7% ه هاوڕان�ي کەم�ت

ف لە کرداری زیادکرد�ف فرۆش لە کۆمپانیاکەیاندا، وهک لە خشتەی )9( دا خراوهتە ڕوو. اترین ئامڕازی بازاڕگەری�ج خ��ي

خشتەی )10(

یەتییەکانەوه زیاتر لەئامڕازهکا�ف تری ڕاگەیاندن ڕۆ�ڵ هەیە لە زیادکرد�ف فرۆش ف لە ڕێگەی تۆرهکۆمە�ڵ مارکێت�ي

یەتییەکان بەکارهێنەری فراوانیان هەیە لە سەر ئاسىت تاک و کۆمپانیاکان، هەر بۆیە  بەلای توێژهرهوه ئاشکرایە کە تۆڕهکۆمە�ڵ

لەئەنجامەکانیشدا دهردهکەوێت  لە پلەی یەکەمدا 51.1% ی بەرتوێژان لەگەڵ ئەوهدان و هاوڕان کە بازاڕگەری لە ڕێگەی 

یەتییەکانەوه زیاتر لەئامڕازهکا�ف تری ڕاگەیاندن ڕۆ�ڵ هەیە لە زیادکرد�ف فرۆشیاندا، پاشان 24.1% ی بەرتوێژان کە بە پلەی دووهم  تۆرهکۆمە�ڵ

، هەروهها 12.6% ی بەرتوێژان بە هەموو شێوهیەک لەگەڵیدانو ئاماژه بەوه دهکەن تەواو هاوڕان کە بازارگەری زیاتر لە ڕێگەی  ف دێن دڵنیان�ي

ف کە ڕیژهیان 11.5% ه، هیچ بەرتوێژێکیش نییە کە  یىف بەرتوێژانیش هاوڕان�ي یەتییەکانەوه ڕۆ�ڵ هەیە لە زیادکرد�ف فرۆشدا، کەم�ت تۆڕهکۆمە�ڵ

بەڕهها�ي ئاماژهی بەوه کردبێت تەواو هاوڕانییە، وهک لە ئەنجامەکاندا بۆ توێژهر دهردهکەوێت لە کرداری زیادکرد�ف فرۆ�ش کۆمپانیاکەیاندا 

ی ڕاگەیاندن، وهک لە خشتەی )10( دا خراوهتە ڕوو. یەتییەکان پەسەند دهکەن تاوهکو ئامڕازهکانی�ت بەرتوێژان زیاتر تۆڕهکۆمە�ڵ

 بژاردەکان چەندبارە ڕێژەی سەدی ٪ پلە
 تەواو هاوڕام ١٢ ١٣.٨ سێیەم

 هاوڕام ٤٩ ٥٦.٣ یەکەم
 دڵنیانیم ٢١ ٢٤.١ دووەم
 هاوڕانیم ٥ ٥.٧ چوارەم
 تەواو هاوڕانیم ٠ ٠ پێنجەم

 ١٠٠٪  کۆی گشت   ٨٧ 
 

 بژاردەکان چەندبارە ڕێژەی سەدی ٪ پلە
 تەواو هاوڕام ١١ ١٢.٦ سێیەم

 هاوڕام ٤٥ ٥١.٧ یەکەم
 دڵنیانیم ٢١ ٢٤.١ دووەم
 هاوڕانیم ١٠ ١١.٥ چوارەم
 تەواو هاوڕانیم ٠ ٠ پێنجەم

 ١٠٠٪  کۆی گشت   ٨٧ 
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خشتەی )  11 (

مى بەرتوێژان بەگوێرهی گۆڕاوی کۆمپانیا دهخاتە روو جياوازى ئامارىTtest  لە وه�ڵ

مدانەوهی بەرتوێژان لە لایان کۆمپانیاکا�ف )کۆڕهک تیلیکۆم و ئاسیا سێڵ(، بەهۆی ئەوهی کە ناوهنده  هیچ جیاوازییەک نییە لە وه�ڵ

مى بەرتوێژان پشت  هکانیان وهکو یەکن یان نزیکن لەیەکەوه، هەروهها ئاماژهی بەڵگەدارییان گەورهتره لە )0.05( ئەمەش وهک یەكى وه�ڵ ژم��ي

مى سەرجەمیان بە ئاڕاستەی )هاوڕام(ه بۆ تەواوی بڕگەکان. وهک لە خشتەی )11( دا خراوهتە ڕوو. ڕاستدهکاتەوه کە وه�ڵ

دهرئەنجام 

ین ئەو دهرئەنجامانە دهخاتەڕوو کە  هدا توێژهر گرنگ�ت پاش کۆکردنەوهی داتاو زانیارییەکا�ف بەرتوێژان و خستنە ڕوو و شیکردنەوهیان، ل��ي

توێژینەوهکە پى�ي گەیشتووه:

یەتییەکانەوه کاریگەر�ي لەسەر زیادکرد�ف فرۆش هەبووه لای هەردوو کۆمپانیای ئاسیاسێڵ و کۆڕهک  1- بازاڕگەر�ي لە ڕێگەی تۆڕهکۆمە�ڵ

تیلیکۆم، هیچ بەرتوێژێک نەبووه کە بە ڕهها�ي ڕهتىي بکاتەوه.

اترین ئامڕازی بازاڕگەرییان  2- زۆرینەی بەرتوێژان لە هەردوو کۆمپانیای ئاسیا سێڵ و کۆڕهک تیلیکۆم بازاڕگەر�ي تۆڕهکۆمەلایەتییەکانیان بە خ��ي

، هیچ بەرتوێژێکیش نەبووه بەتەواوه�ت  ئەوه ڕهت بکاتەوه. ف دادهن��ي

یەتییەکان بە گرنگ�ت دهزانن لە ئامڕازهکا�ف تری  3- هەردوو کۆمپانیای ئاسیاسێڵ و کۆڕهک تیلیکۆم بۆ مەبەسىت بازاڕگەریییان، تۆڕهکۆمە�ڵ

ڕاگەیاندن کە لە زیادکرد�ف فرۆشدا ڕۆ�ڵ هەیە.

یەتییەکانیاندا بە پلەی یەکەم و بە جیاوازییەكى گەوره فەیسبوک زۆرترین بەکارهێنا�ف هەیە  4- لای هەردوو کۆمپانیا لەناو تۆڕهکۆمە�ڵ

لە کرداری بازاڕگەرییاندا، پاشان بە ڕادهیەكى کەم ئینستگرام هاتووه، هیچ بەرتوێژێک ئاماژهی بە بەکارهێنا�ف تۆڕی�ت نەکردووه لە کاری 

بازاڕگەرییاندا.

یەتییەکان  یەتییەکان لای کۆمپانیاکا�ف ئاسیاسێڵ و کۆڕهک تیلیکۆم، تۆڕهکۆمە�ڵ 5- پەیوهندییەكى ئەرێىف هەیە لە نێوان بازاڕگەری و تۆڕهکۆمە�ڵ

ئامڕازێكی گونجاون بۆ بەکارهێنان لەبواری بازاڕگەرییانداو کاریگەرییان درووستکردووه، بە جۆرێک پڕۆسەی بازاڕگەریییان لە کۆمپانیاکاندا بەرهو 

تریان کردووه. ف پێشەوه بردووه و زیاتر ڕۆڵییان دهرخستووه و بەه��ي

یەتییەکانیان،  6- جیاوازی بەدیناکرێت لە ڕادهی سوود وهرگرتىف هەردوو کۆمپانیای ئاسیاسێڵ و کۆڕهک تیلیکۆم لە بازاڕگەر�ي تۆڕهکۆمە�ڵ

یەتییەکانیانەوه ڕۆ�ڵ هەیە لە زیادکرد�ف فرۆشیاندا. بەرتوێژا�ف هەردوو کۆمپانیاکە لە هەمان پلەدا هاوڕان کە بازاڕگەر�ي لە ڕێگەی تۆڕهکۆمە�ڵ

دووهم: پێشنیارهکان

ین پێشنیارهکان دهکات بۆ کۆمپانیاکان:  توێژهر ئاماژه بە گرنگ�ت

، بۆیە کۆمپانیاکانیش  ۆ�ف یەتییەکان و سۆشیاڵ میدیا و چەندین شێوازی تری ئەلیک�ت 1- بەکاربەران ئامادهییان هەیە لە زۆر جۆری تۆڕهکۆمە�ڵ

ۆنییەدا بڕۆن، بۆ ئەوهی دانەبڕێن لە بەکاربەرهکانیان و  ا�ي گەشە ئەلیک�ت گرنگە بە شێوهیەكى گشىت هاوشان لەگەڵ ئەم هەمەجۆر�ي و خ��ي

ف بۆ پەیوهست کردنیان. ڕێگای داهێنەرانە بەکاربــهێ�ف

 زیاتری پێبدرێت، چونکە لەسەردهمى ئێستادا بەهۆی ئەو هەڕهشانەی کە ڤایرۆ� 
گ

یەتییەکانەوه گرنكی 2- بازاڕگەری لە ڕێگەی تۆڕهکۆمە�ڵ

کۆڤید 19 درووستیان کردووه، لە هەموو کات زیاتر خواسىت ڕاپەڕاند�ف کارهکان بە شێوازی دیجیتا�ڵ دهکرێت، کۆمپانیاو بەکاربەرانیش 

 

 
 

ناوەندی  کۆمپانیا
ەی    ژمێ ر

بەهای  لادایی پێوەری
 "ت"

 بەڵگەداری

( لە بازاڕگەری   )مارکێتینگ  ڕۆڵی 
یەتییەکان لەتۆ  سەر فرۆش و ڕەکۆەمەڵی

 زیادکردنی فرۆش

 ٠.١٢٩ ٤.١٠٠ ٢٦.٧٥ ئاسیا سێڵ 

 

٠.٨٩٨ 
کۆرەک 
 تیلیکۆم

٣.٩٦٤ ٢٦.٥٤ 
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دهرفە�ت بە یەکگەشتنیان لەسەر هێڵ زیاتره. 

ێت لە لایان کارمەندا�ف پسپۆڕو خاوهن بڕوانامە لە بواری بازاڕگەریدا،  3- توێژهر پێشنیار دهکات بە�ش بازاڕگەری لە کۆمپانیاکاندا بە ڕێوهب�ج

 بدرێت بە ڕاهێنا�ف کارمەندان و گەشەپێدانیان.
گ

هاوکات بەردهوام گرنكی

یەتییەکاندا سوودیش لە ئەزموو�ف  4- توێژهر پێشنیار بۆ کۆمپانیای ئاسیا سێڵ و کۆڕهک تیلیکۆم دهکات، لە بواری بازاڕگەر�ي تۆڕهکۆمە�ڵ

ۆ�ف قۆنا�ف زیاتری بڕیوه. تا�ف پێشکەوتوو بازاڕگەری و لایا�ف دیجیتا�ڵ و ئەلیک�ت درێژی کۆمپانیا بیانییەکان وهربگرن، لەبەرئەوهی لە وو�ڵ
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