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–دراســةتحليليــةلآراءعينــةمــن ی
الأداءالســيا�ت ی

�ن ی الإيجــا�ج دوررأسالمــالالنفــ�ی
مدينــةالســليمانية ی

كــةكــوركتيليكــومللأتصــالات�ن سرش ی
�ن ن العاملــ�ی

ملخص
ي بابعــاده )الكفــاءة الذاتيــة، التفــاؤل، الامــل، المرونــة(  ف راس المــال النفــسیي الايجــا�ج       يســعی البحــث التعــرف عــلی طبيعــة العاقــة والتاثــ�ي بــ�ي

ة عــلی قطــاع  ي معالجــة مشــكلة واقعيــة تؤثــر بصــورة مبــاسرش
، ســلوك المواطنــة التنظيميــة( ذلــك لمحاولــة �ف ام التنظيــمىي ف ي بعنــاصره )الالــ�ت

والاداء الســيا�ت

ي يعــ�ج عــن الفرضيــات الرئيســة ، 
ي مدينــة الســليمانية، وتــم تصميــم مخطــط فــر�ف

كــة كــورك لاتصــالات بشــكل خــاص �ف الاتصــالات بشــكل عــام وسرش

ي مدينــة 
كــة كــورك لاتصــالات �ف ي سرش

واســتخدمت اســتمارة الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات وتــم توزيعهــا عــلی )70( عامــا كعينــة للبحــث عشــوائيا �ف

جاع )51( اســتمارة صالحــة للتحليــل، ولاجــل التاكــد مــن صحــة الفرضيــات خضعــت لاختبــارات متعــددة مــن  الســليمانية ميدانــا للبحــث، وتــم اســ�ت

ي وصــل اليــه البحــث وجــود  ي التحليــلیي ومــن اهــم الاســتنتاجات الــىت
ي )SPSS( وانتهــج البحــث المنهــج الوصــىف

نامــج الاحصــا�ئ خــال اســتخدام ال�ج

ورة الاهتمــام بــرأس المــال النفــسیي  ح البحــث صرف ي وعنــاصره واقــ�ت
ي وابعــاده عــلی الاداء الســيا�ت ف راس المــال النفــسیي الايجــا�ج عاقــة وتاثــ�ي معنــوي بــ�ي

ف العاقــات الإجتماعيــة والإنســانية ورفــع  ، عــن طريــق تحســ�ي ام التنظيــمىي ف ف لممارســة ســلوك المواطنــة التنظيميــة والإلــ�ت ف إذ يشــجع العاملــ�ي للعاملــ�ي

كفاءتهــم وقدراتهــم لأداء اعمالهــم الى الأفضــل. 

كة كورك تيليكوم  للأتصالات  (. ي ، سرش
ي ، الأداء السيا�ت الكلماتالمفتاحية)رأس المال النفسیي الإيجا�ج
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Abstract

 The research seeks to identify the nature of the relationship and the influence between positive psy -

chological capital with its dimensions )self-efficacy, optimism, hope, flexibility( and contextual performance 

with its elements )organizational commitment, organizational citizenship behavior( that is to try to address a 

real problem that directly affects the communications sector in general and the korek Company For communi-

cations in particular in the city of Sulaymaniyah, a hypothetical scheme was designed that expresses the main 

hypotheses, and the questionnaire was used as a tool to collect data and was distributed to )70( workers as a 

sample for random search in the Cork Company in the city of Sulaymaniyah a field of research, and )51( valid 

forms were retrieved In order to ensure the validity of the hypotheses, they were subjected to multiple tests 

through the use of the statistical program )SPSS(. For workers as it encourages workers to practice organiza-

tional citizenship behavior and organizational commitment, by improving social and human relationships and 

raising competence Counts and their capabilities to do their jobs for the better.

Keywords )positive psychological capital, contextual performance, korek Telecom(.

پوختە:
) توانــای كــە �،گەشــبیىف ،هیوا،نــەرمى(   ئــەم توێژینەوهیــە ده كۆڵێتــەوه لــە سروشــت وكاریگــەری نێــوان ســە رمایــەی ده رو�ف ئەرێــىف بــە پێنــە ره كا�ف

(، ئــە مــە ش وهك  ف -ڕهفتاری كــە ســە كان بــە ڕێكخســ�ت ف وه كاریگــە ری لــە ســەر ئــە دای پــە یوهندیــەكان بــە پێكهینــە رهكا�ف )پابەنــدی رێكخســ�ت

هــە وڵێــك بــۆ چــاره ســە ر كــرد�ف كێشــەیە كى راســتە قینــە  كــە كاریگــەری لــە ســەر كــە �ت پەیوهندیــەكان هــە یــە بــە گشــىت وه بــە تایبەتیــش لــە ســەر 

اكۆمەلــگای  تویژینــەوه پێــك  كۆمپانیــای كــۆڕهك تیلیكــوم لــە شــاری ســلێما�ف ، فــۆرمى ڕاپــر� وهك ئامرازێــك بــۆ �ش كردنــەوهی داتــاكان بــە كار هێ�ف

ا بــە شــێوهی هــە رهمــەكى لــە كۆمپانیــای كــۆڕهك بــۆ پەیوهنــدی ،  فــۆرمى گــە ڕاوه ی  دێــت لــە )71( كارمەنــد كــەوهك نمونــەی توێژینەوهكــە بەكارهێــ�ف

اوه( ی ئاماریــم بــەكار هینــا بــە هــاوكاری بەرنامــەی  دروســت لــە كارمەنــدان )51( بــوو، وه  بــۆ دڵنیــا بــون لــە دروســىت ئەگــەره كان)هــە لســە نگانــد�ف ژمــ�ي

یــن ئــەو دهرئەنجامانــەی كــە توێــژهر پــى�ي گــە شــتوه بــو�ف پەیوهنــدی مــە عنــەوی ئەرێــىف ئامــاری ســەرمایەی دهرو�ف لــە ســەر ئــە دای  )SPSS( وه گرنگ�ت

 دان بــە  ســەر مایــەی دهرو�ف كارمەنــدان و هاندانیــا�ف 
گ

یــن پێشــنیاره كا�ف توێژینــەوه  كــە گرنــكی ســیا�ت پــە یوهندیــەكان بــە پێكهینــە رهكا�ف ،وه گرنگ�ت

یــە�ت یــە مرۆییــەكان  ف ، لــە رێگــەی باشــكرد�ف پەیوهندیەكۆمە�ڵ كارمەنــدان بــە ئــە زمــو�ف كــرد�ف رێكخســتىف ڕهفتــاری كارمەنــد  وه پابەنــدی رێكخســ�ت

 . وه بەرزكردنــەوهی توانــاو لێهاتویــان لــە كاركردنیــان بــە شــیوهی باشــ�ت

، ئەدای پە یوهندیەكان، كۆمپانیای كۆڕهك بۆ پەیوهندی. وشەیدهستپێك : سەرمایەی ده رو�ف ئەرێىف
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المقدمة
يــة تتمتــع بحالــة نفســية إيجابيــة لكونهــا الدعامــة  ة بوجــود مــوارد برش        أن نجــاح المؤسســات واســتمرارها بتحقيــق أهدافهــا مرتبــط بدرجــة كبــ�ي

يــة مــن أهــم مــوارد المؤسســة  الرئيســية لنجــاح المؤسســات مــن خــال العمــل الــذي تؤديــه بمــا تملكــه مــن قــدرات وقابليــات، وبمــا أن المــوارد البرش

،  إذ لــم يعــد رأس المــال التقليــدي هــو العامــل  ي ومصــدراً  لقدراتهــا التنافســية جــاء الاهتمــام بمصطلــح جديــد وهــو رأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج

ة التنافســية المســتديمة، كمــا لــم تعــد المــوارد التقليديــة تدعــم المنظمــات للحصــول عــلی مصــادر تمكنهــا للوصــول لهــذه  ف الأســا�ي لتحقيــق المــ�ي

ف الى  ي التنافــس، الأمــر الــذي أدى بالباحثــ�ي
اســة الدوليــة �ف ي ضــوء الرش

ي هــو الأهــم لتحقيــق المعادلــة التنافســية �ف ة، بــل أصبــح المــورد البــرش ف المــ�ي

، وبعــض المفاهيــم الاخــرى مثــل شــعورهم  ي
ف الحالــة النفســية لافــراد بمــا ينعكــس عــلی ادائهــم الوظيــىف ي تحســ�ي

ات تســاعد �ف البحــث عــن تفســ�ي

ي تؤثــر عــلی أداء  ي بيئــة العمــل مــن المحــاور الأساســية الــىت
، كمــا أن ســلوك الموظــف �ف ام التنظيــمىي ف ي والإلــ�ت

بالملكيــة للمنظمــة والتماثــل الوظيــىف

ي تعــرف بســلوكيات المواطنــة التنظيمية.وتناولــت  المنظمــة وخصوصــا تللــك الســلوكيات الخارجيــة عــن نطــاق المهــام الوظيفيــة والرســمية والــىت

ي  ، وهــدف البحــث هــو اختبــار أثــر الأبعــاد المســتخدمة لــرأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج ي
ي عــلی الأداء الســيا�ت هــذه الدراســة اثــر رأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج

. ي
عــلی الأداء الســيا�ت

ي المتغــ�ي 
( �ف ي ف المتغــ�ي المســتقل )رأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج ي يحــدد طبيعــة العاقــة والأثــر بــ�ي

    وتأسيســاً عــلی مــا تقــدم تــم بنــاء مخطــط فــر�ف

ف البحــث نظريــاً وتطبيقيــاً فقــد  ف  تظهــر العاقــة والتأثــ�ي بينهمــا. وبــهــدف تغطيــة مضامــ�ي ف رئيســيت�ي (، نتجــت عنــه فرضيتــ�ي ي
المعتمــد )الأداء الســيا�ت

ات  ات النظريــة والإحاطــة بالطروحــات الفكريــة المتعلقــة بمتغــ�ي ي تغطــت التأطــ�ي تأطــرت مكوناتهــا ضمــن فصــل واحــد تحــت مجموعــة مباحــث الــىت

والنمــوذج  والهــدف  والأهميــة  المشــكلة  مــن حيــث  البحــث  منهجيــة  الأول  تنــاول  مباحــث،  اربعــة  للبحــث، وتضمــن  العمــلیي  والجانــب  البحــث 

ي تضمنــت  ي فتنــاول الجانــب النظــري للبحــث فيمــا تنــاول الثالــث الجانــب العمــلیي للبحــث الــىت
وفرضيــات البحــث وأســاليب جمــع البيــات . أمــا الثــا�ف

وصــف مجتمــع البحــث وعينــة البحــث واختبــار فرضياتهــا، وختــم البحــث بمبحثهــا الرابــع الــذي يتنــاول أهــم الاســتنتاجات وتقديــم بعــض التوصيــات 

كــة المبحوثــة لتطويــر واقــع العمــل. ي الرش
ورة وضعهــا أمــام الجهــات المختصــة عــن اتخــاذ القــرارات �ف ي تــرى الباحثــة صرف الــىت

المبحثالأول:منهجيةالبحث
•منهجيةالبحث

ي تحديــد مشــكلة البحــث وأهميتــه وأهدافــه وبنــاء أنموذجــه 
ي اعتمدتهــا �ف ي يعــرض البحــث مــن خــال المنهجيــة الــىت

       تمهيــداً للجانــب الميــدا�ف

ي قدمتهــا الإســهامات الفكريــة للموضــوع وذلــك ضمــن مــا  ي جمــع البيانــات وتحليلهــا عــلی وفــق الأطــر الــىت
وفرضياتــه، فضــاً عــن الأســاليب المتبعــة �ف

: ي
يــأ�ت

أولًا:مشكلةالبحث
ي الأداء مــن أقرانهــم الذيــن لا يعانــون مــن ذلــك، وأن فقــدان تشــخيص 

ي مــن ســوء الصحــة النفســية هي أد�ف مســتوى �ف
ي تعــا�ف يــة الــىت       ألمــوارد البرش

يــة عــلی وفــق الإتجاهــات العالميــة والــذي يمكــن أن يعــد عاتــق بوجــه كفــاءة وفعاليــة الأداء،  الحــدود المفاهيميــة للصحــة النفســية للمــوارد البرش

ف بيئــة العمــل عــلی أن يقومــوا بواجباتهــم إلى أبعــد مــدى مــن المتطلبــات  ي وتحســ�ي لذلــك فقــد أنصــب الاهتمــام بمــا يســمى بــرأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج

ي تدعــم وتقــوي إداء المهمــة. وبنــاءا عــلی مــا ســبق أطــرت إشــكالية البحــث  ي الــىت
، مــن خــال إبــراز ســلوكيات الأداء الســيا�ت ي

ي الوصــف الوظيــىف
الــواردة �ف

كــة كــورك تيليكــوم لاتصــالات (.  ي سرش
ف �ف ي لــدى العاملــ�ي

ي الأداء الســيا�ت
ي �ف :-  )هــل هنــاك أثــر لــراس المــال النفــسیي الإيجــا�ج ي

بالتســاؤل الآ�ت

من خال هذه الإشكالية يمكن طرح الاسئلة الفرعية الآتية:

كات قيد الدراسة؟ ي الرش
ي وابعاده الاربعة �ف 1-ما مستوى رأس المال النفسیي الإيجا�ج

كات المبحوثة. ام التنظيمىي ومستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى الرش ف 2-ما مستوى الإل�ت

؟ ي
ي الأداء السيا�ت

ي  �ف 3-هل هناك اثر ذو دلالة أحصائية لرأس المال النفسیي الإيجا�ج
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ثانياً:أهميةالبحث
ي الفكــر الإداري خــال الســنوات 

ي تتناولهــا، كونهــا تعالــج أحــد أهــم الموضوعــات المعــاصرة �ف ات الــىت ي أهميــة البحــث مــن خــال أهميــة المتغــ�ي
1-تــا�ت

ي هــذا الموضــوع.
ي نــدرة الكتابــات العربيــة �ف

ة خصوصــاً �ف القليلــة الاخــ�ي

اً عــلی اداء المؤسســات وهــو الفــرد كونــه الفاعــل والمحــور الأســا�ي لعمليــة التنميــة ومحاولــة كســب  ات تأثــ�ي 2-تســليط الضــوء عــلی أهــم المتغــ�ي

امــه.  ف ولائــه وال�ت

ف  ي الجانــب النفــسیي والســلوكىي ولاســيما الابعــاد النفســية الإيجابيــة للقــوى العاملــة لتحفــ�ي
ي أهميــة البحــث مــن خــال بيــان أهميــة التعمــق �ف

3-يــأ�ت

كات للتوافــق والتكيــف مــع  ي الــرش
ي هــذا النــوع مــن الســوكيات التطوعيــة حيــث تــزداد الحاجــة لشــيوع هــذا النــوع مــن الســلوكيات �ف ف عــلی تبــىف العاملــ�ي

يــن.  ات وتحديــات القــرن الحــادي والعرش متغــ�ي

ي أداء المهمــة ولا ســيما 
كات قطــاع الاتصــالات �ف ي منهــا الكثــ�ي مــن الــرش

ي تعــا�ف 4. يمكــن مــن خــال التطبيــق العمــلیي أن يقــدم هــذا البحــث حلــولًا الــىت

. ف ي وتعزيــزه عنــد العاملــ�ي
بنــاء ســلوكيات الأداء الســيا�ت

ف  ي تتمــ�ي ي بيئــة الأعمــال الــىت
ي يمثــان أحــد الوســائل المهمــة لتحقيــق نجــاح المنظمــات �ف ي ورأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج

5. أن ســلوكيات الأداء الســيا�ت

ي ســوق العمــل.
ايــد حجــم المنافســة �ف ف ب�ت

، كمــا يســاعد عــلی غــرس  ام التنظيــمىي ف ف تعــزز مــن تنميــة ســلوك المواطنــة التنظيميــة والإلــ�ت 6. أن اكتســاب حالــة نفســية وجســمانية لائقــة للمرؤوســ�ي

. تــب عليــه مــن رفــع كفــاءة الأداء الفــردي والجمــا�ي ف ومــا ي�ت قيــم المواطنــة والقيــم الخلقيــة لــدى العامليــ�ف

-: ي
ثالثاً: أهداف البحث:  يهدف البحث  إلى ما يأ�ت

ي بابعاده المختلفة .
ي وأثره علی الأداء السيا�ت 1-التعرف علی رأس المال النفسیي الإيجا�ج

2-تقديم اطار مفاهيمىي خاص لرأس المال النفسیي لكونه من المواضيع الحديثة

كة كورك تيليكوم لاتصالات. ي سرش
ف �ف ي لدى العامل�ي

3-لتعرف علی مدى توافر سلوكيات الأداء السيا�ت

ي 
�ف الموظــف  لــدى  والانتمــاء  ام  ف الإلــ�ت التطــو�ي وروح  الســلوك  تنميــة  ي 

�ف تســاهم  ي  الــىت والتوصيــات  الاســتنتاجات  مــن  الى مجموعــة  4-الوصــول 

المؤسســة.

للبحث: ی
رابعاً:مخططفر�ن

كــة كــورك تيليكــوم لاتصــالات ميدانــاَ  ي سرش
 لتحقيــق أهــداف البحــث يســتلزم بنــاء مخطــط شــمولىي متكامــل لتشــخيص أبعــاد رأس المــال النفــسیي �ف

ي للبحــث الــذي تــم اســتخاصه مــن واقــع الأدبيــات الإداريــة، حيــث يشــمل مخطــط 
للبحــث. واســتناداً إلى مــا تقــدم يوضــح الشــكل )1( مخطــط فــر�ف

: ات الأساســية هي ف مــن المتغــ�ي ي للبحــث عــلی نوعــ�ي
فــر�ف

ي بابعاده )الكفاءة الذاتية، التفاؤل، الأمل، المرونة(. 1-المتغ�ي المستقل: تتمثل برأس المال النفسیي الإيجا�ج

.) ام التنظيمىي ف ي من خال ابعاده )سلوك المواطنة التنظيمية ، الإل�ت
ي فاعلية الاداء السيا�ت

2- المتغ�ي التابع: تتمثل �ف
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ي للبحث
                                                                       شكل )1( مخطط فر�ف

              من إعداد الباحثة

خامساً:فرضياتالبحث
ي تم تحديدها هنالك أربعة فرضيات رئيسة  : ــ ي ضوء مشكلة البحث الىت

�ف

ي بأبعادها .
ي بأبعادها و الاداء السيا�ت ف رأس المال النفسیي الإيجا�ج أ-الفرضية الرئيسة الأولى :  هناك عاقة ارتباط ذات دلالة معنوية ب�ي

ي بأبعادها .
ي بأبعادها و الاداء السيا�ت ف رأس المال النفسیي الإيجا�ج ب- الفرضية الرئيسة الثانية : ليست هناك عاقة ارتباط ذات دلالة معنوية ب�ي

. ي
ي بأبعادها علی أبعاد الاداء السيا�ت ت-الفرضية الرئيسة الثالثة : هناك عاقة تأث�ي ذات دلالة معنوية لرأس المال النفسیي الإيجا�ج

ي 
ي بأبعادها علی أبعاد الاداء السيا�ت ث-الفرضية الرئيسة الرابعة : ليست هناك عاقة تأث�ي ذات دلالة معنوية لرأس المال النفسیي الإيجا�ج

سادساً:أساليبجمعالبيانات
     للحصول علی البيانات والمعلومات الازمة لاختبار أنموذح البحث وفرضياته والوصول إلى النتائج اعتمدنا علی الأساليب الآتية:

العلميــة مــن كتــب ومجــات - ودراســات وبحــوث  تنــاول هــذا الجانــب عــلی المصــادر المتمثلــة بالمراجــع  ي 
تــم الاعتمــاد �ف النظــري:  1-الجانــب 

نيــت للوصــول إلى إطــار علــمىي واضــح لمعالجــة  ي داخــل الإقليــم وخارجهــا والأعتمــاد عــلی الان�ت
ــح ورســائل ذات صلــة بالموضــع المتوفــر �ف ـ ـ ـ واطاريـ

البحــث. مشــكلة 

ف الوسائل الآتية لغرض الحصول علی البيانات والمعلومات المطلوبة للدراسة. : استخدم الباحث�ي 2-الجانب العملیي

 

   

      

 

الكفاءة 
 الذاتية

 المرونة الأمل التفاؤل

 

سلوك  الإلتزام التنظيمي 
المواطنة 
 التنظيمية

االألأددااءء  
  االلسسييااققيي

ررأأسس  االملماالل  االلننففسيسي  
 االإلإييججاابيبي
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ات البحــث )ملحــق 1( وتضمنــت جزءيــن الأول تضمــن  ي تعــد المصــدر الرئيــسیي للحصــول عــلی البيانــات الخاصــة بمتغــ�ي ا. اســتمارة الاســتبانة: والــىت

ي مــن اســتمارة الاســتبانة فقــد تضمنــت 
المعلومــات التعريفيــة لإفــراد عينــة البحــث مــن حيــث )الجنــس، العمــر، التحصيــل الــدرا�ي  أمــا الجــزء الثــا�ف

.) ي
ي و الأداء الســيا�ت ات البحــث المتمثلــة بـــأبعاد )راس المــال النفــسیي الإيجــا�ج متغــ�ي

ي
ي والأداء السيا�ت / الجانب النظري لراس المال النفسیي الإيجا�ج ي

المبحث الثا�ف

ات الدرأســة مــن خــال التعــرف عــلی الخلفيــة النظريــة والفلســفية لــرأس المــال النفــسیي  ا مفاهيميــاً لمتغــ�ي   يتنــاول هــذا الجــزء مــن الدرأســة تأطــ�ي

ام  ف ي  وعــرض لأبعــاده الأهــم وهي الإلــ�ت
ثــم تحليــل مفهــوم الأداء الســيا�ت ي ومكوناتــه الاربعــة الكفــاءة الذاتيــة والتفــاؤل والأمــل والمرونــة،  الإيجــا�ج

التنظيميــة. المواطنــة  التنظيــمىي وســلوك 

. ي أولًا. مفهوم وأهمية رأس المال النفسیي الإيجا�ج

-: ی الإيجا�ج 1-رأسالمالالنف�ی
، وقــد قدمــت الأدبيــات، ولا ســيما إســهامات  ف عــلی الإيجابيــة كمجــال أكاديــمىي مــن النشــاط العلــمىي ي الى تــوازن أكــ�ج وتركــ�ي لقــد دعــا علــم النفــس الإيجــا�ج

ف )Seligman( و)Csikszentmihalyi( مقــالات تضمنــت هيــاكل إيجابيــة مثــل الأمــل وآليــات عقليــة تكيفيــة، وحــالات  عالــم النفــس الامريكيــ�ي

ف شــبه المنفــرد عــلی  كــ�ي ي التاكيــد عــلی التحــول مــن ال�ت
شــخصية، وتطويــر الفــرد، والســعادة)Avey et al,2010,19( ، وقــد شــدد هــذا العالمــان �ف

ف عنــاصر المفاهيــم الإيجابيــة للــروح  ي الحقــل النفــسیي كالأمــراض العقليــة والاضطرابــات النفســية الى  تضمــ�ي
ي جســدت �ف المشــاعر الســلبية الــىت

)Pigeon et )al,2010,386( ، إن هــذه الت�يحــات بشــأن المفاهيــم الإيجابيــة  لــم تكــن جديــدة بالنســبة لحقــل  الانســانية، وبصــدد ذلــك يشــ�ي

ف  كــ�ي ي الأمــر فيصفــه )Sheldon and )King,2001,216( ، بالدعــوة لل�ت
الدرأســة، بــل كانــت مرتبطــة منــذ مــدة بدرأســة علــم النفــس، امــا الجديــد �ف

والتحول الأســا�ي نحو تطوير فهماًغنياً لما يؤدي الى حياة ســعيدة داخل موع العمل وخارجه، وهكذا فأن المعالجة لا تتمثل بإصاح ما انكر، 

ي رعايــة وتنميــة مــا هــو افضــل.
وانمــا تتجســد  �ف

ف وتنظيم البحث والتطبيق والثقافة  ي أصبح مصطلح عام يستخدم لتحف�ي وقد اشار )Donaldson & Ko,2010,2(، إلى أن علم النفس الإيجا�ج

ي تقديم جانب جوهري جديد لتطوير 
علی نقاط القوة، والمزايا، والتفوق، والازدهار ، والمرونة، والعمل المثالىي بشكل عام، الأمر الذي يسهم �ف

ي الاوقات المعاصرة.
ي فهم المدى الكامل للتجارب الانســانية �ف

هيكل الثقافة، وهذا التوجه الجديد نحو علم الاجتماع ســيكون اساســياً �ف

كيب جوهري لابد استثماره من قبل المنظمات لتنمية وتطوير القوة العاملة     ويرى)Xi-Zhou & Jiu-yu,2011,539,( رأس المال النفسیي ك�ت

ي بيئــة 
ة التنافســية �ف ف ي تحقيــق المــ�ي

ف الأداء والنمــو المتواصــل، فهــو مدخــاً جديــداً يســاعد الإدارة �ف وتحقيــق الانجــازات عــلی ارض الواقــع، وتحســ�ي

ي وابرهيــم،2010،8( علــم النفــس  ف عمــل تتســم بالتغيــ�ي المتســارع، وقــد عــرف )العــ�ف

ي تســاعده عــلی إتخــاذ وتنفيــذ الســلوك الــازم لتحقيــق النجــاح  ي يمتلكهــا الشــخص والــىت ي بأنــه الصفــات والقــدرات النفســية والإيجابــة الــىت الإيجــا�ج

ي المهــام المــوكل اليهــا.
والريــادة �ف

ي تتصف بالكفاءة الذاتية والأمل والمرونة)جاب،2015،13(.    وعرفها)smith et al( علی أنه الحالة النفسية الإيجابية للفرد القابلة للتطوير الىت

ي تنتــاب الموظــف وتجعلــه يشــعر بالأمــل  اما)الكــرداوي،2013،759( عــرف رأس المــال النفــسیي بانــه مجموعــة مــن المشــاعر النفســية الإيجابيــة الــىت

ي حالة تعرضه لأزمات او مشــكات 
، وزيادة قدرة علی التحمل والعودة الى حالته الطبيعية �ف ي

ي تحقيق أهدافه والتفاؤل بشــأن مســتقبله الوظيىف
�ف

داخــل بيئــة العمــل مــع قناعتــه بقدرتــه عــلی القيــام بمــا يكلــف بــه مــن مهــام بنجــاح.

ي ورأس المــال  ي إدراك أهميــة رأس المــال البــرش
وتأييــدأ للتوجهــات المذكــورة انفــاً يضيــف)Luthans et al,2002,696( انــه كمــا هــو الحــال �ف

ي المســتقبل فــإن الوقــت قــد حــان للذهــاب الى أبعــد مــن الانــواع 
، و�ف ي الوقــت الحــاصرف

تهــا التنافســية �ف ف ي نجــاح  المنظمــات وتحقيــق م�ي
الاجتمــا�ي �ف

 2003,26,Kersting(ي الرآي
(، ويسانده �ف ي ية وهو ما نسميه بـ)رأس المال النفسیي الإيجا�ج ي الموجودات البرش

المذكورة من رأس المال، والمتمثل �ف

كيبــات النفســية  ي تحــدث عــن طريــق ال�ت يــة الفرديــة الــىت ف اعــات التحف�ي ف )، إذ يشــ�ي أنــه آن الأوان لاســتخدام مصطلــح رأس المــال النفــسیي ليجســد ال�ف
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الإيجابيــة )مثــل الكفــاءة، والأمــل، والتفــاؤل، والمرونــة(.  

ي يمكنهــا  يــة مــن خــال تطويــر المــوارد النفســية للفــرد، كونــه احــد أهــم  العوامــل الــىت ايــدا بقيمــة وأهميــة إدارة المــوارد البرش ف افــا م�ت ف اع�ت     مــن هنــا يتبــ�ي

ي تعتــ�ج  كة والــىت ي بأنهــا "القــدرة الكامنــة المشــ�ت رفــع مســتوى الانتاجيــة ، ودعــم القــدرة التنافســية لهــا، وتعــرف الباحثــة رأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج

ي تحقيــق النجــاح 
ي تنتــاب الموظــف وتجعلــه يشــعر بلأمــل �ف يــة والســعیي لتحقيــق النجــاح ، فــ�ي المشــاعر الإيجابيــة الــىت ف المــوارد البرش حاســمة لتحفــ�ي

ي حــال مواجهتــة لمشــكات او صعوبــات.
، وقدرتــه عــلی العــودة الى حالتــه الطبيعيــة �ف ي

ي أداء المهمــة، والتفــاؤل بشــأن مســتقبله الوظيــىف
�ف

 2- أهمية رأس المال النفسیي :-

ي تناولت أهمية رأس المال النفسیي فاغلبها أقر بأن رأس المال النفسیي أهمية علی الفرد العامل والمنظمة )نجم،2010،290(. تعددت الدرأسات الىت

-: ي
أ-بالنسبة للفرد:-تتمثل أهمية رأس المال النفسیي علی الفرد �ف

ي العمل.
•الاستقرار �ف

ي لدى العامل.
•ارتفاع مستوى الرضا الوظيىف

ي العمل.
•المبادرة �ف

•الروح المعنوية العالية.

•التفاؤل.

•الانضباط وعدم الغياب.

. ي للعمل الجما�ي •الإنفتاح الإيجا�ج

ف إلى أهتمام المنظمة بتطوير رأس المال النفسیي من شأنه. ب-بالنسبة للمنظمة : توصل الباحث�ي

ف عاقات العمل. •تحس�ي

ي العمل.
•تحمل المسؤولية �ف

. ف •ارتفاع مستوى الأداء لدى العامل�ي

•قبول مبادرات الافراد الابتكارية.

ي مجال المسؤولية الاجتماعية وأخاقيات العمل ومواطنة المنظمة.
ف سلوك المنظمة �ف •تحس�ي

 

-: ی الإيجا�ج 3-أبعادرأسالمالالنف�ی
ي قــد ركــزت عــلی أربعــة إبعــاد هي ) الكفــاءة الذاتيــة، التفــاؤل، الأمــل والمرونــة(،       أن اغلــب وجهــات النظــر حــول ابعــاد رأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج

هــا مــن الصفــات المرغوبــة  ، القيمــة الذاتيــة، وكذلــك روح التســامح، والحكمــة والشــجاعة، وغ�ي ي
بينمــا أشــار أخــرون فضــاً عــن ذلــك الى الاعتقــاد الــذا�ت

ي بعــض الصفــات 
ي العمــل، ومنهــم مــن أشــار الى قابليــة القيــاس، والحالــة الإيجابيــة وقابليــة التطــوي، والفــرد �ف

كالإصرار عــلی الإنجــاز والانخــراط �ف

ة، 2018 ،4(. إلا أن اغلــب الدراســات تبنــت أربعــة أبعــاد  ف ي ، الروحانيــات )كــ�ف
الحميــدة ،، التدفــق ، الفكاهــة، العرفــان ، الغفــران ، الــذكاء العاطــىف

ي 
ف ان بــا�ت ي حــ�ي

ي وهي )الأمــل التفــاءل والمرونــة والكفــاءة الذاتيــة(، وقــد نبعــت مــن دراســات تجريبيــة قابلــة للقيــاس �ف لــرأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج

الأبعــاد أســتمدت مــن دراســات نظريــة. ومــن وجهــة نظــر الباحثــة ان جميــع هــذه الأبعــاد كونهــا  عــلی الاقــل تشــكل افضــل مجموعــة يمكــن أن يطلــق 

ي تمثل بمجملها الحالة النفســية الإيجابية للفرد وتكون متكاملة ومتشــابة جداً لإظهار الحالة النفســية للفرد  ي الىت عليها رأس المال النفسیي الإيجا�ج

ف راس المــال النفــسیي وســلوكيات  ف داخــل مــكان العمــل فهنــاك عاقــة إيجابيــة بــ�ي ف العاملــ�ي هــا عــلی الســلوكيات المرغوبــة وغــ�ي المرغوبــة بــ�ي وتاث�ي

ي يشــعر بهــا الافــراد ذوي رأس المــال  ام التنظيــمىي حيــث تعــزى هــذه الســلوكيات الإيجابيــة الى المشــاعر الإيجابيــة الــىت ف المواطنــة التنظيميــة والالــ�ت

-: ي
النفــسیي المرتفــع، وعليــه سنســتعرض الأبعــاد الأساســية لــرأس المــال النفــسیي كمــا يــا�ت
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-:Self–effeicency1-الكفاءةالذاتية
     الكفــاءة الذاتيــة مســتمدة مــن نظريــة الإدراك الاجتمــا�ي لعالــم النفــس)Albert Bandura(، وتعــد الكفــاءة الذاتيــة افضــل مقابلــة لمعيــار 

 ،)2007,16, Luthans et al(،)ي )وليــس القــدرة أو توقــع النتائــج بجــد ذاتهــا ، فــ�ي تمثــل اعتقــاد إيجــا�ج ف بالنســبة لــرأس المــال النفــسیي التضمــ�ي

ف ومصــادر الإدراك، والافعــال الازمــة لتنفيــذ الناجــح  وفيمــا يتعلــق بموقــع العمــل نعــرف الكفــاءة الذاتيــة بإنهــا إيمــان المــرؤوس وثقتــه بشــأن التحفــ�ي

.)2000:49,Cervone( لمهمــة معينــة ضمــن ســياق محــدد

الكفــاءة الذاتيــة تمثــل الابعــاد الإدراكيــة الإجتماعيــة، فــ�ي تمثــل ثقــة الأفــراد بقدراتهــم لحشــد وتحريــك المــوارد ومصــادر الدافعيــة والإدراكيــة والأداء 

.)2011,17,Millard ( ي المحيــط التنظيــم
وري لتنفيــذ المهــام بنجــاح �ف الــ�ف

ف الكفــاءة الذاتيــة هنــاك اربعــة اســاليب: اولهــا أنــه يتــم تطويرهــا عندمــا يمــر الفــرد بتجربــة النجــاح، أو  كمــا يــرى )Luthans,2008.48(، انــه لتحســ�ي

مــا يســمى التمكــن مــن المهمــة، والثانيــة يمكــن تطويــر كفــاءة الأفــراد حينمــا يتعلمــون بطريقــة النمذجــة، والثالثــة تتطــور الكفــاءة الذاتيــة مــن خــال 

(، والرابعــة تتطــور مــن خــال الإثــارة والصحــة  ام بــه مــن خــال تغذيتهــم الراجعــة لأداءه)الاقتنــاع الاجتمــا�ي اقتنــاع الأفــراد الذيــن يتمتعــون بالاحــ�ت

ف الأفــراد ذوي الكفــاءة الذاتيــة بخمســة ســلوكيات مهمــة بأنهــم يضعــوا أهدافــاً عاليــة، ويختــارو مهامــاً صعبــة لانفســهم، ويرحبــون  النفســية. كمــا يتمــ�ي

ويتطــورون بالتحــدي، كمــا أن الدافعيــة الذاتيــة لديهــم عاليــة، ويســتثمرون الجهــد الــازم لتحقيــق أهدافهــم، ولديهــم قــدر كبــ�ي مــن المثابــرة عندمــا 

تواجهــم العقبــات.

-:)optimism(2-التفاؤل
    يمكــن تعريــف التفــاؤل بأنــه " درجــة امتــاك الافــراد لحصيلــة مــن التوقعــات النتائــج الإيجابيــة، بحيــث انهــم يعتقــدون أن الأشــياء الجيــدة ســوف 

ي للفــرد، فالأفــراد المتفائلــون يميلــون لجعــل الأحــداث  ي الإيجــا�ج تحــدث مــا يتعلــق بعملهــم وبلغــة اخــرى يمكــن وصــف التفــاؤل مــن خــال التفكــ�ي

 Schmittm ,A et،425( الإيجابيــة مســتمرة نتيجــة عوامــل ذاتيــة، بينمــا الأحــداث الســلبية ناتجــة عــن عوامــل خارجيــة كونهــا احداثــا مؤقتــة

.)2013

ي عــالىي للســيطرة، إذ قــد يكــون الشــخص غــ�ي متفائــل بينمــا لديــه أمــل، والعكــس يمكــن أن يكــون صحيحــا،ً  ف التفــاؤل بأنــه الى موضــع خــار�ج     يتمــ�ي

)Corr & Gray،1996:85(، إلى أن الشــخص موضــع الســيطرة  ي هــذا الشــأن يشــ�ي
فقــد يكــون لــدى شــخص امــل كبــ�ي لكنــه لايشــعر بالتفــاؤل، و�ف

ي كا مــن الاحــداث المســتقبلية والآنيــة. 
الداخــلیي القــوي ربمــا يظهــر درجــة عاليــة مــن التفــاؤل يشــأن أحتمــال نجاحــه �ف

   أمــا فيمــا يتعلــق بمجــالات بحــث علــم النفــس التنظيــمىي فحســب)2000Peterson,(، أن التفــاؤل تقييــم موضــو�ي بشــأن مــا يمكــن للفــرد تحقيقــه 

ف مــع وجــود المــوارد الموتاحــه، ويمكــن أن يتفــاوت التفــاؤل اســتناداً لذلــك الموقــف. وعــلی مســتوى القيــادة فــان القــادة ذوي التفــاؤل  ي موقــف معــ�ي
�ف

ي  الأكــ�ج يميلــون بشــكل أكــ�ج لوضــع أهــداف  بديلــة، ويحفــزون بشــكل عــالىي لتحقيــق الاهــداف ويعملــون عــلی إيجــاد الســبل لتخــ�ي العقبــات الــىت

ي 
ي حــث المرؤوســن �ف

ض طريــق إنجــاز الأهــداف، ومــن هنــا يظهــر الــدور المهــم للتفــاؤل كأحــد مكونــات رأس المــال النفــسیي للقائــد، إذيســهم �ف تعــ�ت

.)2014,145,Kappagoda(محــاكاة ادتهــم

-:hope3-الأمل
ف الفــرد لذاتــه  ي تــؤدي إلى تحقيــق الأهــداف المرغوبــة ، وتحفــ�ي ي تســتنتج المســارات الــىت      يعــرف الأمــل بانــه " إدراك الفــرد بامتاكــه القــدرات الــىت

مــن خــال قــوة وطاقــة التفكــ�ي المرحبــة بالهــدف لإســتخدام هــذه المســارات وهكــذا يتضــح أن الأمــل يتضمــن ثــاث أتجاهــات رئيســية هي "القــوة 

ي الإرادة لتحقيق الهدف المطلوب ف�ي بمثابة محفز للوصول لذلك الهدف اما المســار فهو البديل الذي 
والمســار والهدف يتمثل إتجاه  القوة �ف

 .)Snyder,2002,251،Lopez(ي الســعیي للوصــول للهــدف
يمكــن الإعتمــاد �ف

ي فــان الأمــل يتأثــر بالمشــاعر إذ يمتلــك الافــراد ذوي المســتوى العــالىي مــن الأمــل نظــرة إيجابيــة للحيــاة ومواجهــة  وكونــه تركيــب علــم نفــس إيجــا�ج

ف  ف عــلی النجــاح، بينمــا يتضــح لــدى الأفــراد مــن ذوي المســتوى المنخفــض للأمــل نظــرة ســلبية للحيــاة، ومشــاعر ازدواجيــة وتركــ�ي كــ�ي التحديــات وال�ت

عــلی الفشــل، وتعمــل العواطــف عــلی تعزيــز التوجهــات المفعمــة بالأمــل لافــراد بشــان انفســهم. وتأسيســاً عــلی ذلــك تشــ�ي الكثــ�ي مــن الطروحــات 
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.).)2007 ,Harvey et al كيبــات النفســية الأخــرى وبالاخــص التفــاؤل ووالكفــاءة الذاتيــة ف الأمــل وال�ت الفكريــة إلى التشــابهات بــ�ي

-:resilience4-المرونة
 ،)Luthans et al,2004:47(وعرفها ،)Masten,2001,227(ي وتكيف تجاه خطر هام ي تحمل إيجا�ج ي علم النفس الإيجا�ج

       تمثل المرونة �ف

ات إيجابيــة  ي العــودة او الأرتــداد مــن المشــكات أو النكســات المتعلقــة ببيئــة العمــل مــع تغــ�ي ، وهي تعــىف ي ي علــم النفــس الإيجــا�ج
عــلی أنهــا ركنــاً اساســياً �ف

ي يســتطيع فيــه الافــراد عــلی الانضمــام ثانيــة، والقيــام بالهجــوم عــلی هدفهــم، مــع فرصــة حقيقيــة للنجــاح. ة، فيمــا يصفهــا البعــض بإنهــا المــدى الــىت مثــ�ي

ي التكيف الص�ي للأفراد، وبالذات للأحداث الحياتية المرهقة، فالافراد الذين 
     بينما يرى)Li-feng & Hua-L(، المرونة تلعب دورا جوهريا �ف

ف قــد يتعرضــون  لديهــم مهــرات التحمــل يمتلكــون قــدرة عاليــة عــلی التكيــف وتحويــل مســببات الضغــط الى فــرص للتعلــم والتنميــة، فالأفــراد العاملــ�ي

.)2013،8، ي ي تمكينهــم مــن التغلــب عــلی هــذه المعوقات)الحســىف
ز دور المرونــة �ف للإحبــاط وتواجهــم بعــض المعوقــات، وهنــا يــ�ج

ي كــون 
أمــا)Coutu,2002,47( ، فيوكــد أن المرونــة لــدى الأفــراد تمثــل قبــول قــوي للحقيقــة واعتقــاد عميــق غالبــا مــا يســتند الى قيــم معتنقــة بقــوة �ف

ات الهامــة. ويتضــح ممــا ســبق أن المرونــة تمثــل قــدرة الفــرد عــلی عــلی احتــواء  الحيــاة ذات مغــزى، فضــاً عــن قــدرة عــلی الارتجــال والتكيــف مــع التغــ�ي

المواقــف الســلبية والتعامــل معهــا، ومــن ثــم العــودة الى ســابق عهــده، وهي لا تقتــ� عــلی كونهــا ردود افعــال تجــاه الاحــداث الســلبية المضــادة، 

ي كل ذلــك عــلی القيــم المغروســة داخــل الفــرد بشــان قدرتــه عــلی مواجهــة 
بــل يمكــن أن تكــون كذلــك تجــاه الأحــداث الإيجابيــة ايضــاً وهي تعتمــد �ف

الصعــاب.

)Contextual Performance  ( ي
ثانياً: الأداء السيا�ت

-: ي
-1مفهوم وتعريف الأداء السيا�ت

ي عــام )1993( 
ي لأول مــرة مــن قبــلBorman & Motowidlo(( �ف

   قــد أشــار)Cha& Others:2009:3( إلى إســتخدام مصطلــح الاداء الســيا�ت

 . ي
ي هــو أن العامــل يخــرج مــن ســلوكيات الــدور المحــدد لــه وذلــك مــن خــال إظهــار أداء الــدور الإضــا�ف

ي الأداء الســيا�ت
اً �ف ف . وان الجانــب الأكــ�ڤ تمــ�ي

)Motowidlo & Van scotter:1994:16(

ي للعمــل ويتألــف 
ي تكــون خــارج الــدور والوصــف الوظيــىف        وكمــا أشــار كل مــن )Motowidlo & Van scotter:1996:16( إلى الســلوكيات الــىت

. ي
ي الوظيــىف

ف الاشــخاص(، وســلوك التكريــس أو التفــا�ف ف مــن الســلوكيات، وهمــا ســلوك التســهيل أو )التعــاون بــ�ي مــن نوعــ�ي

ات التنظيميــة خــارج دور الســلوك  ي يرتبــط إرتباطــاً وثيقــاً بعــدد مــن المتغــ�ي
       وذكــر ))Alibegovic & Others:2009:17 ان الأداء الســيا�ت

، وعــلی الأخــص ســلوك المواطنــة التنظيميــة وأبعادهــا وتميــل إلى التداخــل مــع بعضهــا البعــض فمثــاً : ان أبعــاد الإيثــار والكياســة )المجاملــة(  الرســمىي

ي 
ف تميــل الأبعــاد الباقيــة إلى مقابلــة مفهــوم التكريــس أو التفــا�ف ي حــ�ي

ف الاشــخاص، �ف يمكــن ان تقابــل بشــكل قريــب جــداً بســلوك تســهيل أو التعــاون بــ�ي

ي تكــون  ، وذلــك لأن كليهمــا تركــز عــلی تلــك الســلوكيات الــىت ي
ي . إذن يمكــن ان تكــون ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة بديــاً لــلأداء الســيا�ت

الوظيــىف

ي يكون مرتبطاً عموماً بأداء المهمة، ويجب 
ف الأشــخاص. وكما يرى )Johnson:2001:984(  أن الأداء الســيا�ت إجتهادية ومهمة علی صعيد ما ب�ي

، ومكافــآت أداء المهمــة  فقــط ، بــل يجــب أن يأخــذ بنظــر  ف ف وتقييــم الأداء، واختيــار العاملــ�ي ي عمليــات التوظيــف العاملــ�ي
ان لا يأخــذ بنظــر الاعتبــار �ف

ف مــن الاداء. ف هذيــن النوعــ�ي ي بــ�ي ي لوجــود ارتبــاط وثيــق نســىج
الإعتبــار ســلوكيات الأداء الســيا�ت

ي نجــد انــه مــن الأبعــاد الأساســية لأداء العمــل، لــذا يجــب الإهتمــام بــه، وبيــان ســلوكياته بوضــوح 
      وعــلی ضــوء المفاهيــم الســابقة لــلأداء الســيا�ت

ف  ي تكــون خــارج متطلبــات العمــل، ويتــم تقييــم العاملــ�ي ليفهــم العاملــون مــا هــو مطلــوب منهــم رســمياً مــن قبــل المنظمــة، ومــا هي الأدوار الإضافيــة الــىت

ي  منهــا 
عــلی كيفيــة تحقيقهــا مــن خــال العمــل مــع الآخريــن وليــس فقــط عــلی النتائــج. وبنــاءً عــلی مــا ذكــر هنــاك تعاريــف عديــدة بشــأن الأداء الســيا�ت

ي  ي للمنظمــة مثلمــا تدعــم البيئــة النفســية والإجتماعيــة الــىت ي لاتدعــم الجوهــر الفــىف ي بإنهــا الســلوكيات الــىت
عرف)العطــوي:2007: 5(، الأداء الســيا�ت

ثُ بهــا  ي فاعليــة المنظمــة بتقديــم بيئــة جيــدة يمكــن ان يُحَــدِّ
ي تســهم �ف تجــري فيهــا العمليــات الفنيــة. وعرفهــا )عامــر:2011: 116( الســلوكيات الــىت

ي الســياقات الإجتماعيــة والنفســية للمنظمــة.
ي تســهم �ف ي هي الأنشــطة الــىت

أداء المهمــة بينمــا عــرف  )1:4Lepine:200(، الأداء الســيا�ت

   : ي
-2 أبعاد ألأداء السيا�ت
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 -:)Organizational Commitment ( ام التنظيمىي ف ا- الإل�ت

ام  ف ف منــذ عــدة ســنوات فقــد اشــار)دودين:2012: 180(، إلى أن الإلــ�ت ام التنظيــمىي بإهتمــام كبــ�ي مــن قبــل العديــد مــن الباحثــ�ي ف ي مفهــوم الإلــ�ت
     حــ�ف

ف الفــرد والمنظمــة، فالأفــراد لهــم حاجــات أساســية ورغبــات متنوعــة ويقدمــون مهــارات  التنظيــمىي هــو عمليــة تقــوم عــلی أســاس تبــادل المنافــع بــ�ي

مختلفــة، والمنظمــة توفــر البيئــة الســليمة الصحيحــة والمنــاخ التنظيــمىي الجيــد، لأفرادهــا لممارســة مهاراتهــم وقدراتهــم وإشــباع حاجاتهــم، والنتيجــة 

ام التنظيــمىي لــدى الأفــراد  ف ف الأفــراد والمنظمــة وزيــادة الثقــة بينهمــا، وهــذا بــدوره يــؤدي إلى زيــادة الإلــ�ت الطبيعيــة تكــون بســبب التبــادل والتفاهــم بــ�ي

هــم، وتنميتهــم، فــان ذلــك ســيؤدي حتمــاً إلى إنخفــاض مســتوى  ف ي مشــاركة الأفــراد، وإندماجهــم وتحف�ي
تجــاه منظمتهــم، وعندمــا تفشــل المنظمــة �ف

ام التنظيــمىي عندهــم.           ف ي مســتوى الإلــ�ت
الثقــة لديهــم، وبالتــالىي إنخفــاض �ف

ي يشــعر مــن خالهــا الفــرد بقبولــه للأهــداف التنظيميــة والرغبــة بالبقــاء  ام التنظيــمىي بانــه " الدرجــة الــىت ف        وعرف)عابديــن: 2010: 57( الإلــ�ت

ي تتطابــق فيهــا قيــم الفــرد والمنظمــة وقــوة مســاهمته  ي المنظمــة ". كمــا عرفــه كل مــن )Wright & Kenoe:2007( بانــه " الدرجــة الــىت
والإســتمرار �ف

ي إســتمرار عضويتــه فيهــا ".)عابديــن: 2010: 57(.
ي أنشــطتها مــن خــال إيمانــه وقبولــه بقيــم وأهــداف المنظمــة ورغبتــه وإســتعداده �ف

�ف

  : ام التنظيمىي ف * أبعاد الإل�ت

)) Affective commitment )ي )الشعوري
ام العاطىف ف 1-الإل�ت

 
ٌ
ي منظمــة معينــة لأنــه موافقــة

ي الإســتمرار بالعمــل �ف
   هــو تطابــق الفــرد مــع المنظمــة وانهماكــه فيهــا وارتباطــه شــعورياً بهــا، ويعــ�ج عــن قــوة رغبــة الفــرد �ف

ي والحــسیي الــذي 
ام يشــ�ي ويتعلــق بالإرتبــاط العاطــىف ف ي تحقيــق تلــك الأهــداف ". أي ان هــذا النــوع مــن الإلــ�ت

عــلی أهدافهــا وقيمهــا ويريــد المشــاركة �ف

ف الفــرد والمنظمة.)حــواس:2003: 60( ينشــأ بــ�ي

ي البقاء مع المنظمة، وتوحيد أهدافه مع الأهداف التنظيمية بشكل رئيس 
        وعرفها )Ekmekci:2011:69( بــ " إمتاك الرغبة لدى الفرد �ف

مــن دون الإهتمــام بالمنافــع الماليــة "

Normative comitment ( ( )ي )المعياري
ام الأخا�ت ف 2-الإل�ت

ي والشــخ�ي مــن خــال التمســك بقيــم وأهــداف المنظمــة ويكــون ناتجــاً عــن  ام الأد�ج ف ام التنظيــمىي يعــ�ج عــن الإلــ�ت ف        هــو النــوع الآخــر مــن الإلــ�ت

ي المنظمــة بســبب ضغــوط 
م بالبقــاء �ف ف التأثــ�ي بالقيــم الإجتماعيــة والثقافيــة والدينيــة. )الــوزان:2006: 39( وينشــأ هــذا المفهــوم شــعور الفــرد بأنــه ملــ�ت

ي المنظمــة.  إذن فهــؤلاء 
ي حســاباتهم، مــاذا يمكــن أن يقولــه الآخــرون لــو تركــوا العمــل �ف

ام المعيــاري القــوي يأخــذون �ف ف الآخريــن، فالأفــراد ذوي الإلــ�ت

مــون أدبيــاً وأخاقيــاً بعملهــم حــىت ولــو كان ذلــك عــلی حســاب  ف كــوا إنطباعــاً ســيئاً لــدى زمائــم بســبب تركهــم للعمــل، لذلــك فهــم مل�ت لا يريــدون أن ي�ت

أنفســهم .)الكــردي:2011: 58(        

ام، فضــاً  ف ي بلــورة هــذا النــوع مــن الإلــ�ت
ي يؤمــن بهــا الفــرد لهــا الــدور الكبــ�ي �ف        وقــد أشــار)Meyer.et.al :1993:540( إلى ان القيــم الشــخصية الــىت

ف فيهــا الأمــر الــذي يتحتــم عليــه الوفــاء للمنظمــة، لــذا فــان الأفــراد الذيــن يوصفــون بــان  عــن شــعور بالمســؤولية  والواجــب تجــاه المنظمــة والعاملــ�ي

 . ي
امهــم معيــاري يعملــون بطريقــة مائمــة لأهــداف المنظمــة كونهــم يؤمنــون بــان مــا يفعلونــه صحيــح وأخــا�ت ف إل�ت

) Continuance commitment ( ام الإستمراري ف 3-الإل�ت

ي تتمثــل بعاقــات  ي المنظمــة بســبب إســتثماراته الشــخصية غــ�ي القابلــة للإســتغناء عنهــا، والــىت
ي إســتعداد الفــرد للبقــاء �ف ام الإســتمراري يعــىف ف الإلــ�ت

ي تجعــل مغــادرة أو تــرك  ي توجــه نحــو نشــاط محــدد وكذلــك مــدة الخدمــة والمنافــع الأخــرى الــىت العمــل مــع الزمــاء، والتقاعــد، والمهنــة والمهــارات الــىت

ي ضــوء مقــدار العوائــد 
ام الفــرد هنــا �ف ف ة بالنســبة للفــرد )Ugboro,2006:6( . وقــد يفــر إلــ�ت ي مــكان آخــر أمــراً مكلفــاً بدرجــة كبــ�ي

المنظمــة للعمــل �ف

مــاً للمنظمــة لأنــه يحتــاج  ف ي منظمــة أخــرى )Meyer et al 1993:541(. أي يبــىت مل�ت
ي إيجــاد عمــل بديــل �ف

ي يحصــل عليهــا أو الصعوبــة �ف الماديــة الــىت

ي المنظمة.)الزبيــدي:2004: 13(.
ام محســوب يــدرك مــن خالــه أو يقــدر الكلفــة المرتبطــة بتوقــف نشــاطه �ف ف لذلــك، وهــو إلــ�ت

)Orgenizational Citizenship Behavioue - OCB (ب- سلوك المواطنة التنظيمية

 " ي
الإضــا�ف الــدور  ســلوك   " و   ،)1983:Smith(  " التطــو�ي  ســلوك   " مثــل  أســماء  عــدة  إلى  التنظيميــة  المواطنــة  الســلوك  مســمىي  إختلــف   
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.)51 )Puffer:1987(.)غــازي:2011:   " إجتماعيــاً  المدعــم  ســلوك   " و   ،)1987:Scholl(

ف لأن العامــل  وقــد أشــار)Netemeyer & Boles:1997( إلى ان هــذا الســلوك إختيــاري بطبيعتــه وليــس جــزءاً مــن متطلبــات الــدور الرئيــس للعاملــ�ي

, وبذلــك فــان هــذا الســلوك يتضمــن إجمــالًا العنــاصر الآتيــة: )العامــري:2002: 68( ي
لايحاســب عليــه إذا لــم يقــم بــه عــلی إعتبــار انــه دور إضــا�ف

ي المنظمــة، والهــادف 
) Organ،1990,16( إلى ان هــذا الســلوك التطــو�ي الاختيــاري الــذي لا ينــدرج تحــت نظــام الحوافــز الرســمىي �ف    بينمــا يشــ�ي

إلى تعزيــز أداء المنظمــة وزيــادة فعاليتهــا وكفاءتهــا.

ف منهــا عــرف ) أبــو         وهنــاك العديــد مــن التعريفــات لتوضيــح معــىف ســلوك المواطنــة التنظيميــة وذلــك مــن وجهــة نظــر عينــة مــن الباحثــ�ي

ي المنظمــة ويقــوم بــه العامــل مــن أجــل الإرتقــاء 
ة بنظــام الحوافــز أو المكافــآت �ف تأيــه:2012: 149(، هي ســلوك اختيــاري تطــو�ي لايرتبــط مبــاسرش

وفعاليتهــا.  المنظمــة  بســلوك 

ف مــن الســلوكيات: الأولى  ي تتضمــن نوعــ�ي ف والــىت  وعــرف  )حــواس:2003: 42( ســلوك المواطنــة التنظيميــة بإنهــا المســاهمات الإيجابيــة للعاملــ�ي

ر بزمــاء العمــل أو المنظمــة . ي تلحــق الــ�ف العمــل بســلوكيات إيجابيــة فعالــة، والثانيــة تجنــب الســلوكيات المؤذيــة والــىت

* أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية:

ي لمفهــوم ســلوك المواطنــة التنظيميــة ، وقــد قــدم عــدد مــن الأبعــاد 
       يختلــف الباحثــون والمهتمــون حــول الأبعــاد الأساســية للمحتــوى الحقيــىت

)الطاعــة(،  ي الأبعــاد ويتألــف مــن " الإذعــان التنظيمىي
والنمــاذج الســلوكية بخصوصهــا مــن أهمهــا: نمــوذج )Graham:1989( وهــو نمــوذج ثــا�ڤ

، والمشــاركة التنظيميــة " ، ونمــوذج )Netemeyer et.al:1997( حيــث يصنــف هــذا النمــوذج ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة  والــولاء التنظيــمىي

، والــروح الرياضيــة، والســلوك الحضــاري"، ونمــوذج ) )Organ:1988 الــذي يتكــون  " الإيثــار، والإنجــاز وفقــاً لمــا يمليــه الضمــ�ي إلى أربعــة أبعــاد وهي

 Podsakoff(والكياســة، والــروح الرياضيــة، والســلوك الحضــاري" ، والنمــوذج الســبا�ي مــن قبــل ، " الإيثــار، وو�ي الضمــ�ي مــن خمســة أبعــاد وهي

et.L:2000( وهــو" ســلوك المســاعدة، والــروح الرياضيــة، والــولاء للمنظمــة، والطاعــة للمنظمــة، والمبــادرة الشــخصية، والســلوك الحضــاري، 

والتنميــة الذاتيــة

.)Alibegovic &Ohers:2009:34(

-: ) Alteruism () -1الإيثار)حب الغ�ي
ي  كــة الــىت ي العمــل ضمــن الرش

:2010: 47( وميــل الشــخص العامــل إلى مســاعدة زمائــه �ف         يُقصَــد بــه تحــب لأخيــك مــا تحبــه لنفســك. )الزوبيــعیي

ي العمــل، فهــو إذن ســلوك تطــو�ي يتضمــن 
يعملــون فيهــا.)Alibegovic & Ohers:2009:17( أو مــدى مســاعدة الفــرد للأشــخاص الذيــن حولــه �ف

ي مشــاكل ويحتاجــون للمســاعدة وقــد يكــون هــؤلآء الأفــراد رؤســاء أو زمــاء العمــل أو حــىت العمــاء.
مســاعدة الأفــراد الذيــن يقعــون �ف

-:)) Conscientionsness )الطاعة( -2و�ي الضم�ي

ي العمــل مــن خــال الإمتثــال إلى المعايــ�ي المنظميــة والحاجــة إلى تجــاوز 
ي أو تكريــس العامــل �ف

       هــو العمــل وفقــاً لمــا يمليــه الضمــ�ي أي تفــا�ف

ي مجــال 
المتطلبــات الرســمية.)Alibegovic & Ohers:2009:17( أو ســلوك الفــرد التطــو�ي الــذي يفــوق الحــد الأد�ف مــن متطلبــات الوظيفــة �ف

 ، احات، والعمــل بجديــة، وقــد اطلــق الباحثــون عــدة تســميات عــلی هــذا البعــد منهــا الضمــ�ي الــ�ي ام اللوائــح والأنظمــة، والإســ�ت الحضــور وإحــ�ت

)70 العام.)العامــري:2002:  ام  ف والإلــ�ت

-:) ) Sportmanship)1-الروح الرياضية )الروح التسامح

       وهي مــدى تحمــل الشــخص لأي متاعــب شــخصية مؤقتــة أو بســيطة، مــن دون تذمــر أو رفــض أو مــا شــابه ذلــك، أي التســامح والصــ�ج عــلی 

ي الحيــاة التنظيميــة مــن دون التذمــر والشــعور بالظلم.)الرقــاد وأبــو تايــه:2012: 746( أو بمعــىف مــدى إســتعداد الفــرد لتقبــل 
المضايقــات والإزعــاج �ف

بعــض الإحباطــات والمضايقــات التنظيميــة مــن دون امتعــاض أو شــكوى حــول المســائل البســيطة والتافهــة. )Chien:P3( ومــن الواضــح ان تقبــل 

الفــرد لتلــك الإحباطــات الوظيفيــة دون تذمــر يمكــن ان يخفــف عــبء العمــل عــلی الرئيــس المبــاسرش بــل ويــؤدي إلى تفــرغ كل مــن الرئيــس والمــرؤوس 

لحــل مشــاكل العمــل الحقيقية.)ئاميــدي:2008: 49( أو مقــدرة الفــرد عــلی التكيــف مــع ظــروف العمــل الإســتثنائية غــ�ي المائمــة والمزعجــة مــن 
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دون تذمــر أو شــكوى.

المبحث الثالث/ الجانب العملیي للبحث

اولا:وصف مجمتع البحث وعينته:- 

ي نجــاح او فشــل البحــث باعتبــاره لمصــدر الأســا�ي للحصــول 
ا �ف ي تســهم اســهاماً مبــاسرش      يعــد تحديــد مجتمــع البحــث مــن المحــاور المهمــة الــىت

كــة عراقيــة لاتصــالات النقالــة  كــة كــورك تيلكــوم وهي سرش ي سرش
ف �ف عــلی البيانــات الخاصــة للبحــث، ويتمثــل مجتمــع البحــث الحــالىي جميــع العاملــ�ي

ي العــراق لتشــغيل وتقديــم خدمــات الاتصــالات الاســلكية، بــدأت 
كــة محــدودة المســؤولية مســجلة �ف )الموبايــل ,)GSM Mobile operator سرش

ي 17 أغســطس 2007م، حازت كورك 
ي المناطق الشــمالية من العراق. �ف

ي قطاع الاتصالات بالعراق منذ عام 2000م، وتحديدا �ف
كورك بالعمل �ف

ي جميــع أنحــاء 
ف تقــوم كــورك بتقديــم خدمــات الاتصــال �ف ي أنحــاء العــراق ومنــذ ذلــك الحــ�ي

عــلی رخصــة تشــغيل وطنيــة لشــبكة الهاتــف الجــوال �ف

ي 
كــة تتوسّــع �ف ي العــراق. ومنــذ عــام 2009 والرش

ي تقديــم خدمــات الاتصــالات �ف
كــة كــورك تيليكــوم أن تصبــح أكــ�ج وأوســع شــبكة �ف العــراق، هــدف سرش

ي مدينــة 
كــة كــورك تيليكــوم لاتصــالات �ف ي سرش

ف �ف ك، وتــم اختيــار عينــة مــن العاملــ�ي ف مشــ�ت رقعــة تغطيــة شــبكتها. وأصبــح لديهــا مــا يقــارب ســتة مايــ�ي

جاع )51( اســتمارة صالحــة للتحليــل. ــع )70( اســتمارة وتــم اســ�ت ـ ـ ـ الســليمانية عشــوائيا وقامــت الباحثــة بتوزيـ

 ثانيا- وصف الخصائص الشخصية لعينة البحث:

ي الجدول )1(.
ي هذه الفقرة الخصائص الشخصية لعينة البحث من حيث الجنس، العمر، التحصيل الدرا�ي كما �ف

نستعرض �ف

ات الديموغرافية                                         جدول )1(: توزيــــع أفراد عينة الدراسة حسب المتغ�ي

ه بــأن نســبة  ي عينــة البحــث أكــ�ج منهــا بالنســبة لفئــة الإنــاث )25.5%( ، وهــذا يمكــن تفســ�ي
1. متغــ�ي الجنــس: ياحــظ أن نســبة الذكــور )74.5%( �ف

كــة . ي الرش
الذكــور متــاح لهــم فرصــة العمــل أكــ�ڤ مــن فئــة الإنــاث �ف

ي الجــدول )1( ارتفــاع نســبة الفئــة العمريــة )30-34( ســنة إذ كونــت مــا نســبته )43.1%( مــن عينــة 
2. متغــ�ي العمــر: ياحــظ مــن البيانــات الــواردة �ف

 ) ي ذلــك الفئــة العمريــة )35-39( ســنة وكونــت مــا نســبته )37.3%( مــن عينــة البحــث، تليهــا الفئــة العمريــة )40 ســنة و فأكــ�ڤ
البحــث ، يليهــا �ف

اً فئــة اقــل مــن )25( ســنة  وكونــت مــا نســبته )11.8%( مــن عينــة البحــث، وتليهــا الفئــة العمريــة)25-29( ســنة وكونــت مــا نســبته )7.8%(، واخــ�ي

وكونــت مــا نســبته )0.0(.

  االلننسسببةة%%  االلععدددد  االملمتتغغيريرااتت  تت

  الجنس
 74.5 38 ذكر

 25.5 13 انثى

 العمر

سنة 25اقل من   0 0.0 
سنة 29 – 25  4 7.8 
سنة 34 – 30  22 43.1 
سنة 39 – 35  19 37.3 
سنة فأكثر 40  6 11.8 

التحصيل 
  الدراسي

 2.0 1 اعدادية
 9.8 5 دبلوم

 86.3 44 بكالوريوس
 2.0 1 ماجستير
 0.0 0 دكتوراه

  110000  5511  االملمججممووعع
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ي بعدها فئة 
ي عينة البحث ، ويأ�ت

ف علی شهادة البكالوريوس ما نسبته )86.3%( ، وهي أعلی فئة �ف : شكلت نسبة الحاصل�ي 3 . التحصيل الدرا�ي

ي شــكلت مــا نســبتهم )%2.0(  ي شــكلت )9.8%( مــن عينــة البحــث، ومــن ثــمّ فئــة حملــة شــهادات العليــا الماجســت�ي و الدكتــوراه الــىت ي دبلــوم الــىت خريــ�ج

ي شــكلت مــا نســبتهم )2.0%( مــن عينــة البحــث، وتشــ�ي النتائــج الســابقة إلى تنــوع  مــن عينــة البحــث ، ومــن ثــمّ فئــة حملــة شــهادات الاعداديــة الــىت

عينــة البحــث مــن حيــث التحصيــل الــدرا�ي الــذي حصلــت عليــه.

* اختبار مصداقية البيانات: 

ف فقــرات الاســتبانة ووفقــا  ابــط او التماســك بــ�ي ف قــوة ال�ت ي اســتبانة الدراســة الــذي يبــ�ي
         تــم تحليــل مــدى توفــر الثبــات الداخــلیي )المصداقيــة( �ف

: للجــدول التــالىي

جدول )2(: اختبار مصداقية اداة الدراسة

ي اداة الدراســة، والــذي بلــغ و لجميــع اســئلة الاســتبانة بنســبة حــوالىي )94% و 97%( عــلی 
       ويتضــح مــن الجــدول اعــاه توفــر الثبــات و الصــدق �ف

، و ايضا لجميع اسئلة بعد الاول من  ( بنسبة حوالىي )87% و 93%( علی التوالىي ي ، و لجميع اسئلة متغ�ي الاول )رأس المال النفسیي الإيجا�ج التوالىي

ي )ســلوك المواطنــة 
ي مــن المتغــ�ي الثــا�ف

ا لجميــع اســئلة بعــد الثــا�ف ، و اخــ�ي ( بنســبة حــوالىي )86% و 92%( عــلی التــوالىي ام التنظيــمىي ف ي )الإلــ�ت
المتغــ�ي الثــا�ف

ي 
ي ان الاداة تتصــف بقيمــة ثبــات و صــدق عاليــة جــدا بمجموعهــا وهي كذلــك �ف ، ممــا يعــىف التنظيميــة( بنســبة حــوالىي )89% و 94%( عــلی التــوالىي

ف )0.86 – 0.94( وهي قيــم  ي الجــدول المذكــور، وياحــظ مــن الجــدول )1( أن قيــم معامــل كرونبــاخ الفــا قــد تراوحــت بــ�ي
ف �ف تفاصيلهــا و كمــا مبــ�ي

ي البحــوث الإداريــة والمحاســبية لان قيمتهــا اكــ�ج مــن  )Nunnaly&Bernstein،248-292( )0.70و1994(، مايــدل عــلی أن 
مقبولــة إحصائيــا �ف

. الاداة تتصــف بالاتســاق والثبــات الداخــلیي

:) ي ات الدراسة )رأس المال النفسیي الإيجا�ج ي للمتغ�ي
ت - الاحصاء الوصىف

ي ضــوء المتوســطات الحســابية بوســاطة تحديــد إنتمائهــا لأي فئــة، ولمــا كانــت اســتبانة الدراســة 
     وقــد حــددت الدراســة مســتوى الإجابــات �ف

معتمــدة عــلی مقيــاس ليكــرت الخمــا�ي )أتفــق  بشــدة – لا أتفــق  بشــدة( فــإن هنــاك خمــس فئــات تنتــمىي إليهــا المتوســطات الحســابية، وتحــدد الفئــة 

بوســاطة إيجــاد طــول المــدى ) )4=1-5ومــن ثــم قســمة المــدى عــلی عــدد الفئــات )5( أي ) 0.80=)5/4وبعــد ذلــك يضــاف )0.80( إلى الحــد الأد�ف 

: ي
للمقيــاس )1( أو يطــرح مــن الحــد الأعــلی للمقيــاس )5(، وتكــون الفئــات كالآ�ت

1( – 1.80(: منخفض جداً

1.81( – 2.60(: منخفض

2.61( – 3.40(: معتدل

3.41( – 4.20(: مرتفع

4.21( – 5.0(: مرتفع جدا

عدد  المتغيرات
 الصدق الثبات العبارات

 0.93 0.87 12 الإيجابيرأس المال النفسي  المتغير الاول
لبعد ا -المتغير الثاني 

 الاول
 الإلتزامالأداء السياقي )

 0.92 0.86 9 التنظيمي(

البعد  -المتغير الثاني 
 الثاني

سلوك الأداء السياقي )
 0.94 0.89 9 المواطنة التنظيمية(

 0.97 0.94 30 المجموع
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ي الجدول )3(: الأوساط الحسابية الانحرافات المعيارية و معامل الاختاف لفقرات متغ�ي رأس المال النفسیي الإيجا�ج

  يتضــح مــن الجــدول )3(، الأوســاط الحســابية والانحرافــات المعياريــة و معامــل الاختــاف لــكل الفقــرات المتعلقــة بمتغــ�ي رأس المــال النفــسیي 

الاختــاف  البالــغ )0.47( ومعامــل  المعيــاري  بلــغ )4.00( والانحــراف  المتغــ�ي  لهــذا  العــام  عــلی مســتوى  ي  الحســا�ج الوســط  نســبة  أن   ، ي الإيجــا�ج

ي هــذا 
ي عــلی المســتوى العــام �ف ف أن الوســط الحســا�ج )11.75%( واهميــة نســبية )79.97%(، والاتجــاه العــام لهــذا المتغــ�ي ككل نحو)أتفــق(. وتبــ�ي

ي لــه أهميــة  ي للمقيــاس )3(، وهــذا يــدل عــلی موافقــة أفــراد المجتمــع البحــث أن رأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج
ي الفــر�ف المتغــ�ي اكــ�ج مــن الوســط الحســا�ج

ة، ونســبة )84.8%( عنــد مســتوى )اتفــق واتفــق بشــدة(، وفقــاً لوجهــة نظرهــم، وكمــا أن نســبة )9.8%( مــن أفــراد عينــة البحــث غــ�ي متأكديــن  كبــ�ي

حــه  مــن ذلــك، وأن نســبة )5.3%( عنــد مســتوى )لااتفــق ولااتفــق بشــدة(. أمــا بالنســبة لــكل ســؤال عــلی حــدة ضمــن هــذا المتغــ�ي يمكــن تلخيــص سرش

الفقرا
 ت

لالا  أأتتففقق  
أأتتففقق    أأتتففقق  ممححااييدد  لالا  أأتتففقق  ببششددةة

المتوس  ببششددةة
 ط

الانحراف 
المعيار 

 ي

معامل 
 الاختلاف

الاهم
ية 

النسب
 ية

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

1 
0.00 1.00 1.00 35.00 14.00 4.22 0.57 13.54 84.31 0.0 2.0 2.0 68.6 27.5 

2 
1.00 0.00 2.00 31.00 17.00 4.24 0.70 16.59 84.71 2.0 0.0 3.9 60.8 33.3 

3 
1.00 1.00 3.00 24.00 22.00 4.27 0.82 19.15 85.49 2.0 2.0 5.8 47.1 43.1 

4 
1.00 0.00 8.00 35.00 7.00 3.92 0.68 17.38 78.43 2.0 0.0 15.7 68.6 13.7 

5 
1.00 2.00 9.00 

30.0
0 9.00 3.86 0.82 21.15 77.25 

2.0 3.9 17.6 58.8 17.6 

6 
0.00 6.00 14.00 25.00 6.00 3.61 0.84 23.34 72.16 0.0 11.8 27.4 49.0 11.8 

7 
0.00 8.00 4.00 

36.0
0 3.00 3.67 0.81 22.05 73.33 

0.0 15.7 7.8 70.6 5.9 

8 
1.00 1.00 0.00 41.00 8.00 4.06 0.64 15.74 81.18 2.0 2.0 0.0 80.4 15.7 

9 
1.00 0.00 2.00 31.00 17.00 4.24 0.70 16.59 84.71 2.0 0.0 3.9 60.8 33.3 

10 
0.00 6.00 9.00 

30.0
0 6.00 3.71 0.82 22.22 74.12 

0.0 11.8 17.6 58.8 11.8 

11 
0.00 1.00 6.00 32.00 12.00 4.08 0.65 15.99 81.57 0.0 2.0 11.8 62.7 23.5 

12 
1.00 0.00 2.00 37.00 11.00 4.12 0.65 15.69 82.35 2.0 0.0 3.9 72.5 21.6 

ممججمموو  
  عع

77..00  2266..00  6600..00  338877..00  113322..00  44..0000  00..4477  1111..7755  7799..9977  11..11  44..22  99..88  6633..22  2211..66  
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ي للمقيــاس )3( وهــذا 
ي الفــر�ف ي وبلــغ )4.27( ويــدل هــذا اكــ�ج مــن الوســط الحســا�ج : بالنســبة للفقــرة )X3( يظهــر اعــلی نســبة للوســط الحســا�ج ي

ي الآ�ت
�ف

ي الاتفاق عليه، أما بالنســبة للأنحراف المعياري بلغ )0.82( ومعامل الاختاف )19.15%( واهمية نســبية لهذه الفقرة يســاوي )%85.49(،  يعىف

وأشــارة هــذه الفقــرة الى أن نســبة )90.2%( عنــد مســتوى )أتفــق وأتفــق بشــدة( مــن إســتجابات أفــراد عينــة البحــث، وكمــا أن نســبة )5.8%( مــن 

أفــراد عينــة البحــث غــ�ي المتأكديــن مــن ذلــك.، وأن نســبة )4.0%( عنــد مســتوى )لااتفــق ولااتفــق بشــدة(.  وأيضــاً بالنســبة للفقــرة )X6( وهي اد�ف 

ي موافقــة أفــراد عينــة البحــث، ونســبة  ي للمقيــاس )3(، وهــذا يعــىف
ي الفــر�ف ي وبلــغ )3.61( ويــدل هــذا اكــ�ج مــن الوســط الحســا�ج نســبة للوســط الحســا�ج

الأنحراف المعياري بلغ )0.84( ومعامل الاختاف )23.34%( واهمية نســبية لهذه الفقرة يســاوي )72.16%(، وأشــارة هذه الفقرة إلى أن نســبة 

)60.8%( عنــد مســتوى )أتفــق وأتفــق بشــدة( وفقــاً لوجهــة نظرهــم، ونســبة )27.4%( مــن أفــراد عينــة البحــث غــ�ي المتأكديــن مــن ذلــك، وكمــا ان 

ي ضــوء اعــلی نســبة للوســط 
ف �ف ف الســابقت�ي تيــب الفقرتــ�ي نســبة )11.8( عنــد مســتوى )لا أتفــق و لا أتفــق بشــدة(. وهكــذا للفقــرات الاخــرى بنفــس ال�ت

ي الى اقــل نســبة وكذلــك يجــب الأشــارة بالأنحــراف المعيــاري ومعامــل الاختــاف.  الحســا�ج

:) ام التنظيمىي ف ي - الإل�ت
ات الدراسة )الأداء السيا�ت ي للمتغ�ي

ج- الاحصاء الوصىف

) ام التنظيمىي ف ي لبعد )الإل�ت
الجدول )4(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختاف لفقرات متغ�ي الأداء السيا�ت

الف
 قرات

لالا  أأتتففقق  
  ببششددةة

لالا  
أأتتففقق    أأتتففقق  ممححااييدد  أأتتففقق

  ببششددةة
المتو 
 سط

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

معامل 
الاختل 

 ف

الاه
مية 
النس
 بية

العد العدد
 العدد العدد العدد د

% % % % % 

1 1.00 1.00 5.00 
30.0

0 14.00 4.08 0.79 19.33 81.57 
2.0 2.0 9.8 58.8 27.5 

2 0.00 1.00 5.00 
30.0

0 15.00 4.16 0.67 16.07 83.1
4 0.0 2.0 9.8 58.8 29.4 

3 0.00 1.00 4.00 27.00 19.00 4.25 0.68 16.02 85.1
0 0.0 2.0 7.8 52.9 37.3 

4 0.00 1.00 5.00 
30.0

0 15.00 4.16 0.67 16.07 83.1
4 0.0 2.0 9.8 58.8 29.4 

5 2.00 1.00 0.00 32.00 16.00 4.16 0.85 20.42 83.1
4 3.9 2.0 0.0 62.7 31.4 

6 2.00 3.00 8.00 22.00 16.00 3.92 1.03 26.16 78.4
3 3.9 5.9 15.7 43.1 31.4 

7 1.00 1.00 5.00 
26.0

0 18.00 4.16 0.83 19.86 83.1
4 2.0 2.0 9.8 51.0 35.3 

8 2.00 6.00 11.00 23.00 9.00 3.61 1.03 28.56 72.16 3.9 11.8 21.6 45.1 17.6 

9 2.00 3.00 15.00 15.00 16.00 3.78 1.07 28.33 75.6
9 3.9 5.9 29.4 29.4 31.4 

ممججمم
  ووعع

1100..00  1188..00  5588..00  223355..00  113388..00  44..0033  00..6600  1144..8899  8800..66
11  22..22  33..99  1122..66  5511..22  3300..11  
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ي - 
         يتضــح مــن الجــدول )4(، الأوســاط الحســابية الانحرافــات المعياريــة و معامــل الاختــاف لــكل الفقــرات المتعلقــة بمتغــ�ي الأداء الســيا�ت

ي عــلی مســتوى العــام لهــذا المتغــ�ي بلــغ )4.03( والانحــراف المعيــاري البالــغ )0.60( ومعامــل الاختــاف  ، أن نســبة الوســط الحســا�ج ام التنظيــمىي ف الإلــ�ت

ي هــذا 
ي عــلی المســتوى العــام �ف ف أن الوســط الحســا�ج )14.89%( واهميــة نســبية )80.61%(، والاتجــاه العــام لهــذا المتغــ�ي ككل نحو)أتفــق(. وتبــ�ي

ام التنظيــمىي لــه  ف ي - الإلــ�ت
ي للمقيــاس )3(، وهــذا يــدل عــلی موافقــة أفــراد مجتمــع البحــث أن الأداء الســيا�ت

ي الفــر�ف المتغــ�ي اكــ�ج مــن الوســط الحســا�ج

ة، ونســبة )81.3%( عنــد مســتوى )اتفــق واتفــق بشــدة(، وفقــاً لوجهــة نظرهــم، وكمــا أن نســبة )12.6%( مــن أفــراد عينــة البحــث غــ�ي  أهميــة كبــ�ي

متأكدين من ذلك، وأن نســبة )6.1%( عند مســتوى )لااتفق ولااتفق بشــدة(. أما بالنســبة لكل ســؤال علی حدة ضمن هذا المتغ�ي يمكن تلخيص 

ي للمقيــاس 
ي الفــر�ف ي وبلــغ )4.25( ويــدل هــذا اكــ�ج مــن الوســط الحســا�ج : بالنســبة للفقــرة )X3( يظهــر اعــلی نســبة للوســط الحســا�ج ي

ي الآ�ت
حــه �ف سرش

ي الاتفــاق عليــه، أمــا بالنســبة للأنحــراف المعيــاري بلــغ )0.68( ومعامــل الاختــاف )16.02%( وأهميــة نســبية لهــذه الفقــرة يســاوي  )3( وهــذا يعــىف

)85.10%(، وأشــارة هــذه الفقــرة الى أن نســبة )90.2%( عنــد مســتوى )أتفــق وأتفــق بشــدة( مــن إســتجابات أفــراد عينــة البحــث، وكمــا أن نســبة 

 )X8( وأيضــاً بالنســبة للفقــرة  .)7.8%( مــن أفــراد عينــة البحــث غــ�ي متأكديــن مــن ذلــك.، وأن نســبة )2.0%( عنــد مســتوى )لااتفــق ولااتفــق بشــدة(

ي موافقــة أفــراد العينــة  ي للمقيــاس )3(، وهــذا يعــىف
ي الفــر�ف ي وبلــغ )3.61( ويــدل هــذا اكــ�ج مــن الوســط الحســا�ج وهي اد�ف نســبة للوســط الحســا�ج

البحــث، ونســبة الأنحــراف المعيــاري بلــغ )1.03( ومعامــل الاختــاف )28.56%( واهميــة نســبية لهــذه الفقــرة يســاوي )72.16%(، وأشــارة هــذه 

الفقــرة إلى أن نســبة )62.7%( عنــد مســتوى )أتفــق وأتفــق بشــدة( وفقــاً لوجهــة نظرهــم، ونســبة )21.6%( مــن أفــراد عينــة البحــث غــ�ي متأكديــن مــن 

ي ضــوء اعــلی 
ف �ف ف الســابقت�ي تيــب الفقرتــ�ي ذلــك، وكمــا ان نســبة )15.7( عنــد مســتوى )لا أتفــق و لا أتفــق بشــدة(. وهكــذا للفقــرات الأخــرى بنفــس ال�ت

ي الى اقــل نســبة وكذلــك يجــب الأشــارة بالأنحــراف المعيــاري ومعامــل الاختــاف.  نســبة للوســط الحســا�ج

ي - سلوك المواطنة التنظيمية(:
ات الدراسة )الأداء السيا�ت ي للمتغ�ي

د- الاحصاء الوصىف

ي لبعد )سلوك المواطنةالتنظيمية(
الجدول )5(: الأوساط الحسابية الانحرافات المعيارية ومعامل الاختاف لفقرات متغ�ي الأداء السيا�ت

الفقرا
 ت

لالا  أأتتففقق  
  ببششددةة

لالا  
أأتتففقق    أأتتففقق  ممححااييدد  أأتتففقق

المتوس  ببششددةة
 ط

الانحراف 
المعيار 

 ي

معامل 
 الاختلاف

الاهم
ية 

النسب
 ية

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

1 1.00 0.00 1.00 25.00 24.00 4.39 0.72 16.31 87.84 2.0 0.0 2.0 49.0 47.1 

2 1.00 1.00 1.00 25.00 23.00 4.33 0.78 18.09 86.67 2.0 2.0 2.0 49.0 45.1 

3 0.00 1.00 0.00 26.00 24.00 4.43 0.60 13.59 88.63 0.0 2.0 0.0 51.0 47.1 

4 1.00 0.00 0.00 17.00 33.00 4.59 0.69 15.06 91.76 2.0 0.0 0.0 33.3 64.7 

5 1.00 1.00 0.00 29.00 20.00 4.29 0.75 17.44 85.88 2.0 2.0 0.0 56.9 39.2 

6 0.00 1.00 4.00 25.00 21.00 4.29 0.69 16.17 85.88 0.0 2.0 7.8 49.0 41.2 

7 1.00 0.00 6.00 31.00 13.00 4.08 0.74 18.07 81.57 2.0 0.0 11.8 60.7 25.5 

8 0.00 1.00 6.00 25.00 19.00 4.22 0.72 17.14 84.31 0.0 2.0 11.8 49.0 37.3 

9 0.00 0.00 2.00 39.00 10.00 4.16 0.46 11.04 83.14 0.0 0.0 3.9 76.5 19.6 
ممججمموو  

  عع
55..00  55..00  2200..00  224422..00  118877..00  44..3311  00..5500  1111..6600  8866..1199  11..11  11..11  44..44  5522..77  4400..77  
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ي - 
         يتضــح مــن الجــدول )5(، الأوســاط الحســابية الانحرافــات المعياريــة و معامــل الاختــاف لــكل الفقــرات المتعلقــة بمتغــ�ي الأداء الســيا�ت

ي عــلی مســتوى العــام لهــذا المتغــ�ي بلــغ )4.31( والانحــراف المعيــاري البالــغ )0.50( ومعامــل  ســلوك المواطنــة التنظيميــة، أن نســبة الوســط الحســا�ج

ي عــلی المســتوى  ف أن الوســط الحســا�ج الاختــاف )11.60%( واهميــة نســبية )86.19%(، والاتجــاه العــام لهــذا المتغــ�ي ككل نحو)أتفــق بشــدة(. وتبــ�ي

ي - ســلوك 
ي للمقيــاس )3(، وهــذا يــدل عــلی موافقــة أفــراد المجتمــع البحــث أن الأداء الســيا�ت

ي الفــر�ف ي هــذا المتغــ�ي اكــ�ج مــن الوســط الحســا�ج
العــام �ف

ة، ونســبة )93.4%( عنــد مســتوى )اتفــق واتفــق بشــدة(، وفقــاً لوجهــة نظرهــم، وكمــا أن نســبة )4.4%( مــن  المواطنــة التنظيميــة لــه أهميــة كبــ�ي

أفــراد عينــة البحــث غــ�ي المتأكديــن مــن ذلــك، وأن نســبة )2.2%( عنــد مســتوى )لااتفــق ولااتفــق بشــدة(. أمــا بالنســبة لــكل الســؤال عــلی حــدة ضمــن 

ي وبلــغ )4.59( ويــدل هــذا اكــ�ج مــن الوســط  : بالنســبة للفقــرة )X4( يظهــر اعــلی نســبة للوســط الحســا�ج ي
ي الآ�ت

حــه �ف هــذا المتغــ�ي يمكــن تلخيــص سرش

ي الاتفــاق عليــه، أمــا بالنســبة للأنحــراف المعيــاري بلــغ )0.69( ومعامــل الاختــاف )15.06%( واهميــة  ي للمقيــاس )3( وهــذا يعــىف
ي الفــر�ف الحســا�ج

نســبية لهــذه الفقــرة يســاوي )91.76%(، وأشــارة هــذه الفقــرة الى أن نســبة )98.0%( عنــد مســتوى )أتفــق وأتفــق بشــدة( مــن إســتجابات أفــراد عينــة 

ي وبلــغ )4.08(  البحــث، وأن نســبة )2.0%( عنــد مســتوى )لااتفــق ولااتفــق بشــدة(.  وأيضــاً بالنســبة للفقــرة )X7( وهي اد�ف نســبة للوســط الحســا�ج

ي موافقــة أفــراد العينــة البحــث، ونســبة الأنحــراف المعيــاري بلــغ )0.74(  ي للمقيــاس )3(، وهــذا يعــىف
ي الفــر�ف ويــدل هــذا اكــ�ج مــن الوســط الحســا�ج

ومعامــل الاختــاف )18.07%( واهميــة نســبية لهــذه الفقــرة يســاوي )81.57%(، وأشــارة هــذه الفقــرة إلى أن نســبة )86.2%( عنــد مســتوى )أتفــق 

وأتفــق بشــدة( وفقــاً لوجهــة نظرهــم، ونســبة )11.8%( مــن أفــراد عينــة البحــث غــ�ي المتأكديــن مــن ذلــك، وكمــا ان نســبة )2.0( عنــد مســتوى )لا 

ي الى اقــل نســبة وكذلــك  ي ضــوء اعــلی نســبة للوســط الحســا�ج
ف �ف ف الســابقت�ي تيــب الفقرتــ�ي أتفــق و لا أتفــق بشــدة(. وهكــذا للفقــرات الاخــرى بنفــس ال�ت

يجــب الأشــارة بالأنحــراف المعيــاري ومعامــل الاختــاف. 

ثالثا:أ:اختبارفرضياتالعلاقة:
ي عاقــات الارتبــاط وعــدم 

ف الاولى والثانيــة المتمثلــة �ف ي هــذه الدراســة معامــل الارتبــاط البســيط )Pearson( لاختبــار الفرضييــ�ت
      اعتمــدت �ف

ي بأبعادهــا"، بنــاءا عــلی ماتقــدم مــن 
ي بأبعادهــا والاداء الســيا�ت ف رأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج ات الدراســة ذات دلالــة معنويــة بــ�ي ف متغــ�ي الارتبــاط بــ�ي

: ات الدراســة، والنتائــج كمــا يــلیي ف المتغــ�ي ي اكــدت عــلی وجــود ارتبــاط معنــوي بــ�ي نتائــج تحليــل الارتباطــات والــىت



299HUJ-Volume 5, Issue 3, September 2020https://www.huj.uoh.edu.iq

-Huj pگۆڤارێكیزانستیئهكادیمیهزانكۆیههڵهبجهدهریدهكات ISSN: 2412- 9607, e- ISSN: 2617- 3360

ي بأبعادها
ي بأبعادها و الاداء السيا�ت ف رأس المال النفسیي الإيجا�ج ف ب�ي الجدول )6(: نتائج الارتباط ب�ي

ي بأبعادهــا، ومســتوى المعنــوي 
ي بأبعادهــا و الاداء الســيا�ت ف رأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج         يتضــح مــن الجــدول )6(، مقــدار العاقــة أو الارتبــاط بــ�ي

ي  ي و المتغــ�ي رأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج
ام التنظيــمىي ككــــل مــن المتغــ�ي الاداء الســيا�ت ف ف بعــد الإلــ�ت المتعلقــة بهــذا الاختبــار، ناحــظ ان مقــدار العاقــة بــ�ي

ككل يســاوي )0.679( بمســتوى المعنوي يســاوي )0.000( والذي اقل من دلالة الاحصائية الذي تم اعتماده لغايات هذه الدراســة وهو )0.05 

ي ككل. وايضــا  ام التنظيــمىي ككــــل و رأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج ف ف بعــد الإلــ�ت ي وجــود عاقــة معنويــة موجبــة ذات دلالــة احصائيــة بــ�ي = α( وهــذا يعــىف

ام التنظيــمىي وابعــاد )الكفــاءة  ف ام الشــعوري( مــن الإلــ�ت ف ف بعــد )الإلــ�ت ي المقبــول )α = 0.05( بــ�ي
هنــاك عاقــة معنويــة موجبــة عنــد مســتوى الاحصــا�ئ

، و هنــاك  ( بمقــدار )0.524، 0.613، 0.607، 0.424( عــلی التــوالىي ي ي المتغــ�ي )رأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج
الذاتيــة، التفــاؤل، الأمــل، المرونــة( �ف

 (الإيجابيالمتغير )رأس المال النفسي 
الكفاءة  التفاؤل الأمل المرونة ككــل المتغير الأداء السياقي

 الذاتية

 

 لتزامالإ مقدار العلاقة **524. **613. **607. **424.
 الشعوري

 الإلتزام
 التنظيمي

مستوى  0.000 0.000 0.000 0.002
 المعنوي

 الإلتزام مقدار العلاقة **424. **687. **389. **377.
مستوى  0.002 0.000 0.005 0.006 المعياري

 المعنوي
 الإلتزام مقدار العلاقة **419. **717. 0.226 0.158

مستوى  0.002 0.000 0.112 0.269 الاستمراري
 المعنوي

  االإلإللتتززاامم  ممققدداارر  االلععلالاققةة  ****667799..
االلتتننظظييمميي  

  ممسستتووىى  االملمععننوويي  000000..00  ككككــــلل

 

 مقدار العلاقة **612. **627. **401. **418.
 الإيثار

سلوك 
المواطنة 
 التنظيمية

مستوى  0.000 0.000 0.004 0.002
 المعنوي

 قةمقدار العلا  **542. **361. **463. **425.
مستوى  0.000 0.009 0.001 0.002 وعي الضمير

 المعنوي
 مقدار العلاقة *335. 0.228 **412. **633.

مستوى  0.016 0.108 0.003 0.000 الروح الرياضية
 المعنوي

سسللووكك    ممققدداارر  االلععلالاققةة  ****669988..
االملمووااططننةة  
  االلتتننظظييممييةة

  ككككــــلل
  ممسستتووىى  االملمععننوويي  000000..00
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ي المتغــ�ي )رأس 
ام التنظيــمىي و ابعــاد )الكفــاءة الذاتيــة، التفــاؤل، الأمــل، المرونــة( �ف ف ام المعيــاري( مــن الإلــ�ت ف ف بعــد )الإلــ�ت عاقــة معنويــة موجبــة بــ�ي

ام الاســتمراري(  ف ف بعــد )الإلــ�ت ، و يوجــد عاقــة معنويــة موجبــة بــ�ي ( بمقــدار )0.424، 0.687، 0.389، 0.377( عــلی التــوالىي ي المــال النفــسیي الإيجــا�ج

، وناحــظ  ( بمقــدار )0.419، 0.717( عــلی التــوالىي ي ي المتغــ�ي )رأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج
ام التنظيــمىي وابعــاد )الكفــاءة الذاتيــة، التفــاؤل( �ف ف مــن الإلــ�ت

ام الاســتمراري و ابعــاد )الأمــل، المرونــة(. ف ف الإلــ�ت لايوجــد عاقــة بــ�ي

ي ككل،  ام التنظيــمىي ككل و المتغــ�ي رأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج ف ي )ســلوك المواطنــة التنظيميــة( مــن المتغــ�ي الإلــ�ت
ف بعــد الثــا�ف وهنــاك عاقــة موجبــة بــ�ي

يــن المذكوريــن يســاوي )0.689( بمســتوى المعنــوي يســاوي )0.000( والــذي اقــل مــن دلالــة الاحصائيــة،  ف المتغ�ي ناحــظ ان مقــدار العاقــة بــ�ي

ف بعــد )الإيثــار( مــن ســلوك  يــن. وايضــا هنــاك عاقــة معنويــة موجبــة بــ�ي ف المتغ�ي ي وجــود عاقــة معنويــة موجبــة ذات دلالــة احصائيــة بــ�ي وهــذا يعــىف

( بمقــدار )0.612، 0.627،  ي ي المتغــ�ي )رأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج
المواطنــة التنظيميــة و ابعــاد )الكفــاءة الذاتيــة، التفــاؤل، الأمــل، المرونــة( �ف

( مــن ســلوك المواطنــة التنظيميــة وابعــاد )الكفــاءة الذاتيــة،  ف بعــد )و�ي الضمــ�ي ، و هنــاك عاقــة معنويــة موجبــة بــ�ي 0.401، 0.418( عــلی التــوالىي

ا  يوجد عاقة  ، واخ�ي ( بمقدار )0.542، 0.361، 0.463، 0.425( علی التوالىي ي ي المتغ�ي )رأس المال النفسیي الإيجا�ج
التفاؤل، الأمل، المرونة( �ف

ي المتغ�ي )رأس المال النفسیي 
ف بعد )الروح الرياضية( من سلوك المواطنة التنظيمية وابعاد )الكفاءة الذاتية، الأمل، المرونة( �ف معنوية موجبة ب�ي

ف الــروح الرياضيــة و بعــد )التفــاؤل(. ، وناحــظ لايوجــد عاقــة بــ�ي ( بمقــدار )0.335، 0.412، 0.633( عــلی التــوالىي ي الإيجــا�ج

ي بأبعادهــا  ف رأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج ـهــذا قبــول الفرضيــة الرئيســة الأولى والــىت تنــص عــلی ان " هنــاك عاقــة ارتبــاط ذات دلالــة معنويــة بــ�ي وبـ

ف رأس المــال النفــسیي  ي تنــص عــلی أن ليســت هنــاك عاقــة ارتبــاط ذات دلالــة معنويــة بــ�ي ي بأبعادهــا ". ورفــض الفرضيــة الثانيــة الــىت
والاداء الســيا�ت

ي بأبعادهــا.
ي بأبعادهــا و الاداء الســيا�ت الإيجــا�ج

: ب: اختبار فرضيات التأث�ي

ف أو عــدم الوجــود  تأثــ�ي ذات دلالــة معنويــة لــرأس المــال النفــسیي  يــ�ي ف المتغ�ي ي أكــدت عــلی وجــود ثأثــ�ي بــ�ي ف الثالثــة والرابعــة  والــىت تــم اختبــار الفرضيتــ�ي

ي اكــدت عــلی وجــود تأثــ�ي معنــوي لمتغــ�ي )الــرأس  "، بنــاءا عــلی ماتقــدم مــن نتائــج تحليــل الانحــدار والــىت ي
ي بأبعادهــا عــلی أبعــاد الاداء الســيا�ت الإيجــا�ج

: ي النتائــج الاد�ف
ف �ف ي بأبعادهــا كمــا مبــ�ي

ي بأبعادهــا( عــلی المتغــ�ي الاداء الســيا�ت المــال النفــسیي الإيجــا�ج
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ي
ي بأبعادها علی أبعاد الاداء السيا�ت جدول )7( تاث�ي لرأس المال النفسیي الإيجا�ج

، واضهرت  ي
ي بأبعادها علی أبعاد الاداء الســيا�ت ي الجدول )7( الخاص بتحليل أنموذج التأث�ي لرأس المال النفسیي الإيجا�ج

      تشــ�ي نتائج التحليل �ف

، وناحــظ بــان يوجــد  ي
ي بأبعادهــا عــلی أبعــاد الاداء الســيا�ت ي بوجــود تأثــ�ي ذات دلالــة الاحصائيــة لــرأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج

نتائــج التحليــل الاحصــا�ئ

ي بمعامــل 
ام التنظيــمىي ككــــل( مــن المتغــ�ي الأداء الســيا�ت ف ( ككــــــل عــلی البعــد )الإلــ�ت ي تأثــ�ي ذات دلالــة الاحصائيــة للمتغــ�ي )رأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج

ي بلغــت )41.81(، وبمســتوى المعنــوي )P-value( يســاوي  التحديــد )R2( بلــغ )0.46(، وتؤكــد معنويــة هــذا التاثــ�ي بقيمــة F المحســوبة والــىت

، ناحــظ ان قيمــة t المحتســبة لــرأس  )0.000( والــذي اصغــر مــن قيمــة دلالــة الاحصائيــة المقبولــة، ويســتخدم اختبــار t لتقيــم معنويــة هــذا التأثــ�ي

ي ككل يســاوي )6.47( بمســتوى المعنــوي )0.000( والــذي اصغــر مــن قيمــة دلالــة الاحصائيــة المقبولــة، وبلغــة درجــة هــذا  المــال النفــسیي الإيجــا�ج

التأثــ�ي الى )0.679(.

FFااخختتبباارر  𝐑𝐑𝟐𝟐  
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ام  ف ام الشــعوري( مــن الإلــ�ت ف ي عــلی بعــد )الإلــ�ت واضهــرت نتائــج بوجــود تأثــ�ي كل مــن ابعــاد )التفــاؤل، الأمــل( مــن المتغــ�ي الــرأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج

المعنــوي  بلغــت )12.38(، وبمســتوى  ي  المحســوبة والــىت  F التاثــ�ي بقيمــة  بلــغ )0.52(، وتؤكــد معنويــة هــذا   )R2( التحديــد التنظيــمىي بمعامــل 

 t ناحــظ ان قيمــة ، التأثــ�ي )P-value( يســاوي )0.000( والــذي اصغــر مــن قيمــة دلالــة الاحصائيــة، ويســتخدم اختبــار t لتقيــم معنويــة هــذا 

، والــذي اصغــر مــن قيمــة دلالــة  المحتســبة لبعديــن )التفــاؤل، الأمــل( يســاوي )3.58، 1.94( وبمســتوى المعنــوي )0.001، 0.048( عــلی التــوالىي

. الاحصائيــة المقبولــة، وبلغــة درجــة هــذا التأثــ�ي الى )0.415، 0.327( عــلی التــوالىي

ام  ف ام المعيــاري( مــن الإلــ�ت ف ي عــلی بعــد )الإلــ�ت وايضــا تشــ�ي الجــدول الاعــلی الى وجــود تأثــ�ي بعــد )التفــاؤل( مــن المتغــ�ي الــرأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج

المعنــوي  بلغــت )12.19(، وبمســتوى  ي  المحســوبة والــىت  F التاثــ�ي بقيمــة  بلــغ )0.52(، وتؤكــد معنويــة هــذا   )R2( التحديــد التنظيــمىي بمعامــل 

 t ناحــظ ان قيمــة ، التأثــ�ي )P-value( يســاوي )0.000( والــذي اصغــر مــن قيمــة دلالــة الاحصائيــة، ويســتخدم اختبــار t لتقيــم معنويــة هــذا 

المحتســبة لبعــد المذكــور يســاوي )5.33( وبمســتوى المعنــوي )0.000( والــذي اصغــر مــن قيمــة دلالــة الاحصائيــة المقبولــة، وبلغــة درجــة هــذا 

ي عــلی بعــد  التأثــ�ي الى )0.621(، وناحــظ بــان لايوجــد تأثــ�ي كل مــن ابعــاد )الكفــاءة الذاتيــة، الأمــل، المرونــة( مــن المتغــ�ي الــرأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج

. ام التنظيــمىي ف ام المعيــاري( مــن الإلــ�ت ف )الإلــ�ت

ام  ف )الإلــ�ت بعــد  عــلی  ي  الإيجــا�ج النفــسیي  المــال  الــرأس  المتغــ�ي  مــن  الأمــل(  التفــاؤل،  الذاتيــة،  )الكفــاءة  ابعــاد  مــن  تأثــ�ي كل  بوجــود  نتائــج  واضهــرت 

ي بلغــت )17.10(،  ام التنظيــمىي بمعامــل التحديــد )R2( بلــغ )0.60(، وتؤكــد معنويــة هــذا التاثــ�ي بقيمــة F المحســوبة والــىت ف الاســتمراري( مــن الإلــ�ت

 ، وبمســتوى المعنــوي )P-value( يســاوي )0.000( والــذي اصغــر مــن قيمــة دلالــة الاحصائيــة، ويســتخدم اختبــار t لتقيــم معنويــة هــذا التأثــ�ي

 ، ناحــظ ان قيمــة t المحتســبة لابعــاد المذكــورة يســاوي )2.86، 6.83، 2.38-( وبمســتوى المعنــوي )0.006، 0.000، 0.021( عــلی التــوالىي

والــذي اصغــر مــن قيمــة دلالــة الاحصائيــة المقبولــة، وبلغــة درجــة هــذا التأثــ�ي الى )0.397، 0.724، 0.367-(.

( ككــــــل عــلی البعــد )ســلوك المواطنــة التنظيميــة  ي وتشــ�ي الجــدول الاعــلی بوجــود تأثــ�ي ذات دلالــة الاحصائيــة للمتغــ�ي )رأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج

ي بلغــت )46.43(،  ي بمعامــل التحديــد )R2( بلــغ )0.49(، وتؤكــد معنويــة هــذا التاثــ�ي بقيمــة F المحســوبة والــىت
ككــــل( مــن المتغــ�ي الأداء الســيا�ت

وبمســتوى المعنــوي )P-value( يســاوي )0.000( والــذي اصغــر مــن قيمــة دلالــة الاحصائيــة المقبولــة، ويســتخدم اختبــار t لتقيــم معنويــة هــذا 

ي ككل يساوي )6.81( بمستوى المعنوي )0.000( والذي اصغر من قيمة دلالة  ، ناحظ ان قيمة t المحتسبة لرأس المال النفسیي الإيجا�ج التأث�ي

الاحصائيــة المقبولــة، وبلغــة درجــة هــذا التأثــ�ي الى )0.698(.

ي عــلی بعــد )الإيثــار( مــن  وايضــا اضهــرت نتائــج بوجــود تأثــ�ي كل مــن ابعــاد )الكفــاءة الذاتيــة، التفــاؤل، الأمــل( مــن المتغــ�ي الــرأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج

ي بلغت )16.62(، وبمســتوى  ســلوك المواطنة التنظيمية بمعامل التحديد )R2( بلغ )0.59(، وتؤكد معنوية هذا التاث�ي بقيمة F المحســوبة والىت

، ناحــظ ان قيمــة  المعنــوي )P-value( يســاوي )0.000( والــذي اصغــر مــن قيمــة دلالــة الاحصائيــة، ويســتخدم اختبــار t لتقيــم معنويــة هــذا التأثــ�ي

، والــذي اصغــر مــن  t المحتســبة لابعــاد المذكــورة يســاوي )3.94، 4.58، 2.25-( وبمســتوى المعنــوي )0.000، 0.000، 0.029( عــلی التــوالىي

. قيمــة دلالــة الاحصائيــة المقبولــة، وبلغــة درجــة هــذا التأثــ�ي الى )0.552، 0.490، 0.349-( عــلی التــوالىي

( مــن ســلوك  ي عــلی بعــد )و�ي الضمــ�ي وايضــا تشــ�ي الجــدول الاعــلی الى وجــود تأثــ�ي بعــد )الكفــاءة الذاتيــة( مــن المتغــ�ي الــرأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج

بلغــت )5.58(، وبمســتوى  ي  والــىت المحســوبة   F بقيمــة  التاثــ�ي  هــذا  بلــغ )0.34(، وتؤكــد معنويــة   )R2( التحديــد بمعامــل  التنظيميــة  المواطنــة 

، ناحــظ ان قيمــة  المعنــوي )P-value( يســاوي )0.001( والــذي اصغــر مــن قيمــة دلالــة الاحصائيــة، ويســتخدم اختبــار t لتقيــم معنويــة هــذا التأثــ�ي

t المحتســبة لبعــد المذكــور يســاوي )2.15( وبمســتوى المعنــوي )0.037( والــذي اصغــر مــن قيمــة دلالــة الاحصائيــة المقبولــة، وبلغــة درجــة هــذا 

ي عــلی بعــد )و�ي  التأثــ�ي الى )0.383(، وناحــظ بــان لايوجــد تأثــ�ي كل مــن ابعــاد )التفــاؤل، الأمــل، المرونــة( مــن المتغــ�ي الــرأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج

( مــن ســلوك المواطنــة التنظيميــة . الضمــ�ي

ي عــلی بعــد )الــروح الرياضيــة( مــن ســلوك  ا تشــ�ي الجــدول الاعــلی الى وجــود تأثــ�ي بعــد )المرونــة ( مــن المتغــ�ي الــرأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج واخــ�ي

بلغــت )7.73(، وبمســتوى  ي  والــىت المحســوبة   F بقيمــة  التاثــ�ي  هــذا  بلــغ )0.40(، وتؤكــد معنويــة   )R2( التحديــد بمعامــل  التنظيميــة  المواطنــة 
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، ناحــظ ان قيمــة  المعنــوي )P-value( يســاوي )0.000( والــذي اصغــر مــن قيمــة دلالــة الاحصائيــة، ويســتخدم اختبــار t لتقيــم معنويــة هــذا التأثــ�ي

t المحتســبة لبعــد المذكــور يســاوي )4.191( وبمســتوى المعنــوي )0.000( والــذي اصغــر مــن قيمــة دلالــة الاحصائيــة المقبولــة، وبلغــة درجــة هــذا 

ي عــلی بعــد  التأثــ�ي الى )0.621(، وناحــظ بــان لايوجــد تأثــ�ي كل مــن ابعــاد )الكفــاءة الذاتيــة، التفــاؤل، الأمــل( مــن المتغــ�ي الــرأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج

)الــروح الرياضيــة( مــن ســلوك المواطنــة التنظيميــة.

ي ورفــض 
ي بأبعادهــا عــلی أبعــاد الاداء الســيا�ت ـهــذا تــم قبــول الفرضيــة الثالثــة هنــاك عاقــة تأثــ�ي ذات دلالــة معنويــة لــرأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج وبـ

." ي
ي بأبعادهــا عــلی أبعــاد الاداء الســيا�ت الفرضيــة الرابعــة والــىت تنــص عــلی ان " ليســت هنــاك تأثــ�ي ذات دلالــة معنويــة لــرأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج

حات المبحثالرابع/الاستنتاجاتوالمق�ت
اولًا/الاستنتاجات

ي كمتغــ�ي مســتقل والأداء  ف رأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج 1-أظهــرت نتائــج التحليــل واختبــار الفرضيــات إن هنــاك عاقــة ارتباطيــة طرديــة قويــة بــ�ي

ي كمتغــ�ي تابــع.
الســيا�ت

ي مــن قبــل 
ي تطــرأ عــلی ســلوكيات الأداء الســيا�ت ات الــىت ، وهــذا يؤكــد أن التغــ�ي ي

ي الأداء الســيا�ت
ي �ف ف رأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج 2-وجــود تأثــ�ي معنــوي بــ�ي

. ف ي للموظفــ�ي ف ترجــع إلى تأثــ�ي رأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج الموظفــ�ي

كــة بالصحــة  ف ذلــك إلى أهتمــام الرش ف يبــ�ي ي لــدى العاملــ�ي ف مــن نتائــج البحــث أن هنــاك مســتوى عــال لمفهــوم رأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج 3-تبــ�ي

النفســية لعامليهــا وذلــك مــن خــال توفــ�ي الجــو المائــم للعمــل.

ف بتنفيــذ المهــام الموكلــة اليهــم  ام والأنظبــاط مــن قبــل العاملــ�ي ف ام التنظيــمىي وســلوك المواطنــة التنظيميــة ، نظــرا للإلــ�ت ف 4-هنــاك مســتوى عــال مــن الإلــ�ت

وفــق المعايــ�ي المحــددة لهــم.

ام الشــعوري والمعيــاري والأســتمراري، وذلــك انهــم يشــعرون بنــوع  ف ة، وأن لديهــم الإلــ�ت ف وبدرجــة كبــ�ي ام التنظيــمىي متوافــر لــدى العاملــ�ي ف 5-إن الالــ�ت

كــة والاســتمرار فيهــا لمــا تقدمــه لهــم، الــذي يــؤدي بــدوره إلى زيــادة  انتاجيتهــم  ي الرش
كــة، وذلــك يرغبــون بالبقــاء �ف ف الرش مــن العقــد الــرو�ي بينهــم وبــ�ي

كــة. ي الرش
ي �ف

والاســتقرار الوظيــىف

كــة  ف الرش ، وهــذا يشــ�ي الى وجــود إرتبــاط قــوي بــ�ي ف ة لــدى الموظفــ�ي 6-إن ســلوك المواطنــة التنظيميــة عــلی المســتوى الإجمــالىي متوافــر وبدرجــة كبــ�ي

ف فيمــا بينهــم، وجــاء الإيثــار والــروح الرياضيــة بأعــلی مرتبــة، فهــم يتكيفــون مــع طــروف العمــل الأســتثنائية الغــ�ي المائمــة  ف الموظفــ�ي وموظفيهــا، وبــ�ي

مــن دون تذمــر أو شــكوى.

حاتوكتابةالياتالتفيذ:- ثانياً/المق�ت
ف راس المــال النفــسیي  ي اثبتــت الدراســة وجــود عاقــة ارتباطيــة طرديــة عاليــة بــ�ي ، والــىت ي ف رأس المــال النفــسیي الإيجــا�ج 1-الاهتمــام بمكونــات تحســ�ي

. ي
ي وابعــاده ومســتوى الأداء الســيا�ت الايجــا�ج

ف مستوى الأداء. ة علی تحس�ي ف لما لهذه العوامل من اثار ايجابية كب�ي 2- علی تعزيز الشعور بالأمل والتفائل لدى العامل�ي

، من خال برامج التوعية بالصحة النفسية والتعامل مع البيئة المحيطة. ف ية والصحة النفسية للعامل�ي 3-الأهتمام بالتنمية البرش

ي توفرها سلوك المواطنة التنظيمية، والسعیي وراء مكافاتها رسمياً. كة لثقافة تقدير السلوكيات التعاونية والتشجيعية الىت ي الرش 4-تبىف

ف بأعتبارهــم قــدوةً  ي الشــخصية وتعامــل المــدراء مــع العاملــ�ي
ورة الإهتمــام بتفعيــل ســلوك المواطنــة التنظيميــة، مــن خــال إبــراز هــذا الســلوك �ف 5-صرف

وينظــر لهــم كمثــلً أعــلی.

ف العاقــات الإجتماعيــة والإنســانية، وتحقيــق  ف ممارســة ســلوك المواطنــة التنظيميــة عــن طريــق تحســ�ي 6-توفــ�ي المنــاخ التنظيــمىي يشــجع العاملــ�ي

التعــاون والتنســيق، والعمــل بــروح الفريــق الواحــد.
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استمارة الاستبانة

م               تحية طيبة: السيد /السيدة .........  المح�ت

ف للإجابــة عــلی فقــرات  ، ونشــكركم لتعاونكــم وتخصيصكــم جــزء مــن وقتكــم الثمــ�ي ف أيديكــم هــذه الاســتبانة المعــدة لأغــراض البحــث العلــمىي نضــع بــ�ي

ي - دراسة تحليلية 
ي الأداء السيا�ت

ي �ف ي علوم إدارة الأعمال الموسومة  )أثر رأس المال النفسیي الإيجا�ج
ين �ف استمارة الاستبانة المتعلقة بقياس متغ�ي

كــة كــورك تليكــوم لاتصــالات( للقطــاع الخــاص.  ي سرش
ف �ف لآراء عينــة مــن العاملــ�ي

ي ســامة التحليــل ودقــة النتائــج المســتخرجة، ونــود إحاطتكــم علمــاً 
ي ستســهم �ف تملؤنــا الثقــة بدقــة إجابتكــم وموضوعيتهــا حــول جميــع الفقــرات والــىت

أن المعلومــات تســتخدم لأغــراض البحــث فقــط وتتســم بالريــة نتمــىف ســلفاً تعاونكــم معنــا.                          (ماحظــة(

ورة لذكر الاسم . •تكون الإجابة ح�ا لأغراض البحث العلمىي ودون ال�ف

ي عدم صاحية الاستمارة للتحليل والقياس . •ير�ج الإجابة علی جميع الأسئلة مع الرجاء عدم ترك أي سؤال لان ذلك يعىف

ي الحقل الذي تراه مناسبا ويمثل وجهة نظرك الخاص    مع الشكر والأمتنان                                          
•ير�ج وضع عامة )  صـــح ( �ف

ف اولًا/. معلومات خاصة بالمبحوث�ي

1. الجنس:    ذكر )            (          أنىڤ )            (

2. العمر:  )        (  سنة .

:             اعدادية )     (  دبلوم )      ( بكالوريوس )      (  ماجست�ي )        (  دكتوراه )        ( . 3. التحصيل الدرا�ي

ات البحث ثالثاً: متغ�ي

ي المتغ�ي المستقل : رأس المال النفسیي الايجا�ج

. ي
ي تحقيق أهدافه والتفاؤل بشأن مستقبله الوظيىف

ي تنتاب الموظف وتجعله يشعر بالأمل �ف مجموعة من المشاعر النفسية الإيجابية الىت

ي تحدي المهام.
أ.  الكفاءة الذاتية : امتاك الثقة لتقديم الجهود الاستثنائية من أجل النجاح �ف
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  ااففقق    لالا  االلععببااررااتت  تت
  ببششددةة

لالا  
  ااففقق  

ممححاا
ااففقق      ااففقق    ييدد

  ببششددةة
أشعععب بالة ععم ا متععاالمنا بات الشععات ال ا ععم  1

      باسترافيجيم شركن ا

لععدا الة ععم ا فحايععك اتشععاكك النععا فعع ا   ا  2
      وإيجاد الحا ل ل ا

      أشعب بالة م ع د تمةيك زملائي ا الا نماعات 3
 ني واتتن بلي: فح ي  ال جاح الأ االلننققااؤؤللبب..  

لالا  ااففقق      االلععببااررااتت  تت
ممححاا  لالا  ااففقق    ببششددةة

ااففقق      ااففقق    ييدد
  ببششددةة

من الحكلمعم دعدوا الااءعا  ا العلمعك واع  أمعب  4
      طبيعا

      أنا منقائك بشأن الادداا اتتن بايم ا علملي 5
الادداا فجعبا وقع  اتتعارات النعا أريعداا ا  6

      شركن ا

ادا    وع د الروورة إعادة ف  ي  اتتارات فجاه الاادا  لنح ي  ال جاح : اتةاببة فجاه الأ  االألأممكك  جج..
 ات ش د.

لالا  ااففقق      االلععببااررااتت  تت
  ببششددةة

لالا  
  ااففقق  

ممححاا
ااففقق      ااففقق    ييدد

  ببششددةة
لدا الامكانيم ا النقكير باتتارات الكقيام لنجعاوز  7

      ضغط العلمك

لععدا ال ععدرة عععك النقكععير بعععدة أشععكال لنح يعع   8
      مأاداا ات  ي

      أرى نقسي كش ص نا ح  داً ا الشركم 9
لدا ال درة عك النحلمك والاننعاش والع دة الى  : ع د ددوا اتشاكك واتع لات دد..  ااتتببووننمم

 ال ضع الءبيعا 

لالا  ااففقق      االلععببااررااتت  تت
  ببششددةة

لالا  
  ااففقق  

ممححاا
ااففقق      ااففقق    ييدد

  ببششددةة
لدا اتبونم العاليم ا النعاا ع عد م ا  عم  10

      الع بات

لععدا الامكانيععم ا فجععاوز اللععبو  ال عععبم ا  11
      العلمك .
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اشعر بامكانية معالجتي للعديد من  اششنياأ ناءناأ  12
      عملي

السلوكيات التي تسنم    ااعلينة المءةمنة بتمندي  بيينة  يند  //االملمتتغغيرير  االلتتااببعع  ::  ااششددااأأ  االلسسييااققيي  
ثُ بما نداأ المممة   يمك  ان يحَُدِّ

هو إيمان الفرد المطلن  بههنداا الةنكة وقيممنا والانندما    ..      االالاللتتززاامم  االلتتءءةةييمميي  ::  االلببععدد  االالاوولل
  نعمالما وتحمل المسؤولية والولاأ لما والتموي  الايجابي لما ورغبة قوية للبماأ ايما.

شعور الموظف نن نهدااه وقيمه تواا  نهداا وقي  الةنكة       //نن..    االالاللتتززاامم  االلششععوورريي  //  االلععااططففيي
 شاركة   تحمي  تل  اشهداا.ويرغب الم

لا اتف   العبارات  تت
 بشد 

لا 
 اتف 

محا
اتف   اتف  يد

 بشد 
يءتابءي الفخر كلما تحدات ع  الةكة التي اعمنل  1

      ايما نمام الآخري .

اشنعر بارتبناع عناطفي تجناشر الةنكة التني اعمنل  2
      بما.

تتواانن  قيمنني الةاتيننة مننع المنني  السننا د     3
      لةكة.هةشر ا

شعور الموظف بالتزام ندبي تجاشر الةكة والزملاأ، والبماأ   المءةمة هنو بب..  االالاللتتززاامم  االملمععيياارريي::  
  نوع م  الوا ب.

 العبارات ت
لا 
اتف  
 بشد 

لا 
 اتف 

محا
اتف   اتف  يد

 بشد 

نكة حتنن  ولننو  4 احننرع عننا بمنناه   هننةشر الةن
      خسرت مادياً.

      حياتي الوظيفية. هءاك اضل للةكة   بءاأ 5
      توار لي شركتي ارصة إظمار الطاقات لدي. 6
  شعور الموظف بهن تركه للعمل   الةكة سيكلفه الكثير م  التضحيات.  //االالاللتتززاامم  االالاسستتممرراارريي    ..

 العبارات  تت
لا 
اتف  
 بشد 

لا 
 اتف 

محا
اتف   اتف  يد

 بشد 

لدي اسنتعداد للاسنتمرار بعمنلي الحنالي   هنةشر  7
      لةكة.ا
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 العبارات ت
لا 
اتفق 
 بشدة

لا 
اتفق  اتفق محايد اتفق

 بشدة

اشعععب بععاي لععدا  وععارات لةععبا  لولعع   ععدا  لل  ععب    8
      مغادرة هذه الشرك .

سععب بأ  ا لفوفعع    كلععم ببععا ممابععأ اسعع  بارا    9
      الع أ   هذه الشرك .

السلوك ال طوعي الا  وارا الذا لا ي درج تحت ن ام الحواةز سسللووكك  االملمووااطط      االل      وو  وو    ::  االلببععدد  االلثثاانيني  ::  

  لزيادة ةعالو با لكفاءتبا.البس ي   الم    ، لالبادف إلى تعزيز  داء الم     
مساعدة الأةباد الذين يمعوي   مشاكأ ليح ا وي لل ساعدة ل د يكوي هؤلآء الأةباد رؤساء :  االإلإييثثاارر  ..      

  ل زملاء الع أ  ل ح ى الع لاء.
سلوك الفبد ال طوعي الذا يفوق الحد الأدنى من م طلبات الوفوف    مجال الحضعور  للععيي  االلضض  يريربب..  

 ائح لالأن   ، لالإستراحات، لالع أ بجدي .لإحترام اللو 

لا اتفق  العبارات ت
 بشدة

لا 
 اتفق

محا
 اتفق بشدة اتفق يد

       ل زم بمواعود الع أ المحددة دائما  لبكأ سرلر 4
 حبا على عدم الغواب ، ح ى ع دما تكوي ه عاك  5

       سباب مم ع  للغواب

ائمعع   ك ععأ لا بععاو الوفوفوعع  باتمععاي لع ايعع  ة 6
      دلي   طاء

ممدرة الفبد على ال كوم مع فبلف الع أ الإس ث ائو  غير الملائم  لالمزعج  معن دلي  :االلببللحح  االلببييااضضوو    جج..
 تذمب  ل شكوى.

لا اتفق  العبارات ت
 بشدة

لا 
 اتفق

محا
اتفق  اتفق يد

 بشدة
       تمبأ ال غيرات   فبلف الع أ بدلي تذمب 7
      ولي ل ساعدهم شخصوا   تج ب تصود   طاء من ح 8
       تمبأ المساءل  عن   طائي   الع أ 9
 

 

لا اتفق  العبارات ت
اتفق  اتفق محايد لا اتفق بشدة

 بشدة
ه  تعالي مع رؤسائي لاداء الاععلل ععلى  حسعن ل ع 1

      لبكفاءة.

      مصلح  الع أ  للا  لثم مصلح ي الشخصو   2
       ساعد زملائي الذين لديبم حجم ع أ كبير 3


